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Resumo. A Universidade Aberta a Terceira Idade (UNATI) aterpessoas de idade
igual ou superior a 60 anos e tem por objetivo powar a inser¢cdo social e a melhoria
da qualidade de vida dessas pessoas. O presef@liateve por objetivo realizar um
curso de curta duracdo para pessoas com mais dan@8 de idade, a fim de levar
instrucdes basicas de uso do aparelho Smartphoneur®@o foi ministrado com 30

horas de duracao e atendeu individualmente 15 islo@oconteddo ministrado permitiu
ao final do curso que o idoso pudesse ter habikdathasicas para gerenciar as
principais ferramentas do seu smartphone, melhasaadqualidade de vida dessas
pessoas, por terem a oportunidade de tirar duvidgsender e se sentirem incluidas
numa sociedade quase que totalmente digital.

Palavras-chave: Incluséo Digital- Pessoa Idosa- Educagao.

INTRODUCAO

A Universidade Aberta a Terceira Idade (UNATI)ackh em dezembro de 2009, atende
pessoas de idade igual ou superior a 60 anos @derabjetivo promover a inser¢cao
social e a melhoria da qualidade de vida de pessaaselhor idade. E um 6rgdo da
Universidade Estadual de Maringa, que atende a@sfaena Constituicdo Brasileira, de
1988 e no Estatuto do Idoso, oferecendo educagaderisu gratuita, de qualidade a
cidadaos da terceira idade (TAAM, 2016).

Atualmente além do analfabetismo absolutstexy analfabetismo tecnolégico, ou
digital, que é incapacidade de usar aparelhoeletrs, como computadores, celulares,
tabletsetc. Essa nova condi¢do é muito comum entre @g®#&e exige a mesma atencao

disponibilizada as outras defasagens de aprendjaaglee mais de 50% dos Brasileiros



possuem acesso a Internet e 75% da populacdo possa@parelho celular, ou seja, a
vida digital ja abrange a maioria dos Brasileirosnére eles encontra-se a populacéo
idosa (FREIRE, 2017).

Uma das faixas da populacdo excluidas digéate é a pessoa idosa, por
representarem a geracdo anterior a expansdo dawldgias da informacdo e
comunicacao (TICs), o que gera certa dificuldaemor e estranheza em inserir-se as
novas tecnologias. Incluir os idosos na sociedadeinfformacdo € de extrema
importancia, ndo so6 pelo aprendizado e aproximagiie geracdes, mas tambéem pelo
aumento da expectativa de vida de 81,2 anos p&M& (@WGENCIA BRASIL, 2017) e a
mudanca do comportamento dessa faixa etaria.

Kachar (2001) define que o perfil do idososéoulo XXI mudou, ele deixou de ser
uma pessoa que vive de lembrancas do passaddjideceln seu aposento, para uma
pessoa ativa, capaz de produzir, participante @dgwuo, que intervém nas mudancas
sociais e politicas. Por isso ha a necessidadee dduslizarem frente as novidades.
Porém ha certa dificuldade em conseguir pessoaa pasina-los sobre essas
ferramentas, o que fez surgir o desafio da criagiam curso de smartphone voltado
para o publico acima de 60 anos.

Ao comecar relacionar-se com as tecnologiasitoestima dos idosos aumenta, pois
se sentem incluidos no meio onde vivem, melhoran@omunicacdo com netos e a
geracdo dos dias de hoje. “O processo de inclugfitaldproporciona aos idosos a
recuperacdo da autoestima, o exercicio da cidadaaiinteracdo social” (SILVEIRA,
ROCHA, VIDMAR, 2010, p. 07)

Pereira e Neves (2011) reuniram estudos dehata(2001), que relatam as
estratégias do ensino de TIC a idosos: turmas rasnpreferencialmente atendimento
individualizado, iniciar por atividades ludicasiliar experiéncias de vida dos idosos;
respeitar o ritmo de cada aluno; partir de situag@ntextualizadas; efetuar atividades
de repeticdo; seguir etapas gradativas de aprgafizaealizar freqlientes pausas; entre
outros.

Segundo Silveira et al. (2014) o idoso queguUemta a aula de informatica tem a
possibilidade de se atualizar, contatar parentasnigos num ambiente de troca de
informacfes e reducdo do isolamento pela expedaémumunitaria em grupo,

permitindo uma melhora na qualidade de vida, refeda ao auto estima, auto cuidado,



o proprio estado de saude, bem-estar pessoal,idagaduncional, o estado emocional,
a interacao social, a atividade intelectual, eotrteos.

Dessa forma, o trabalho teve por objetivoizaalum curso de curta duracdo para
pessoas com mais de 60 anos de idade, a fim de itestaugbes bésicas de uso do
aparelho Smartphone.

DESENVOLVIMENTO

O trabalho de extensdo foi desenvolvido em uma shla Museu Dinamico
Interdisciplinar — MUDI, que fica localizado no Cpns da Universidade Estadual de
Maringa- UEM, na cidade de Maringa — PR.

Foram atendidos 15 idosos com idade entra 80 anos e um curso com carga
horaria de 30 horas. O curso foi totalmente pratisidosos receberam atendimento
individualizado. Os alunos receberam as instrugdesseu aparelho smartphone,
visando facilitar o uso posterior.

Os conteudos trabalhados foram: introduc&o diferentes modelos de aparelhos
celulares, configuracao celular, tela inicial, atggrmensagem de texto, camera
, calculadora, calendario, play store ou appstoraplicativos, WhatsApp, google e
google maps, além de outros que surgiram a neaglgsirdomentanea.

Para o aluno que teve mais dificuldades eaompanhar o desenvolvimento das
atividades, foi ofertado horario extra-aula, contividade de monitoria, para sanar
todas as davidas inerentes aos assuntos ministrados

Durante e ao final da realizacdo das ativedathformalmente perguntamos o que
eles haviam aprendido, algumas das respostas foAgprendi a excluir varias coisas
do meu celular que néo tinha utilidade. “Aprendazer ligacbes e atender chamadas,
ligar e desligar a Internet do meu celular e enwviansagens pelo WhatsApp”. “Aprendi
a enviar mensagens para as pessoas, falar no aedtadVhatsApp para escrever
sozinho, gostei muito e tirei muitas duvidas”. “Apdi a fotografar e enviar pelo
WhatsApp, aprendi a pesquisar receitas culinariaggens no Google”. A maioria dos
idosos responderam ter aprendido a utilizar o WApgds uma das coisas de maior
interesse da maioria dos idosos, pelo fato deitacd comunicagcdo com familiares e

amigos.



De maneira geral todos elogiaram o curscsedsn que seus interesses foram

atendidos, que foram recebidos com carinho e paiei@nao houve reclamacdes.

CONSIDERACOES FINAIS

A inclusao digital aos alunos da UNATI permitiusse publico desfrutar das vantagens
das tecnologias, possibilitando a inclusdo deslesos na sociedade em que vivem. O
curso de smartphone ofertado ajudou os idosos endgr utilizar as ferramentas e
aplicativos do smartphone, melhorando a qualidadedh dessas pessoas, por terem a
oportunidade de tirar davidas, aprender e se semtincluidas na sociedade. Com a
realizagdo desse trabalho, observou-se claramentemmortancia das acdes
extensionistas, reafirmando a extensdo como pro@igativo, cultural e cientifico de

grande valor nas Instituicdes.
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