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Resumo: Neste texto serd apresentado um panorama geralspei® da

psicologia hospitalar e do trabalho do psicologcsse contexto, fala-se da
importancia deste profissional dentro do hospitilaado junto a uma equipe
multidisciplinar no cuidado com o paciente e seasiifiares. Para isso,

contextualiza-se o trabalho desenvolvido pela e&atagy no projeto de

extensdo vinculado a um hospital universitario. @orasultados obtidos,
serdo apresentados a quantidade de atendimenta®lfpgicos realizados

durante o periodo de vigéncia do estagio pela btdsi atendimentos
destinados aos pacientes internados e seus regpecfamiliares com o
intuito de promover o cuidado diante da situacdo Mespitalizacédo

vivenciada, levando em consideracdo os impactosligjicos e emocionais
causados pelo processo de internacao. Por fim,csdiscutidos algumas das
acOes realizadas no projeto.
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1. A Psicologia Hospitalar

O processo de internagdo, o “estar doente”, é viadn por cada pessoa de uma forma
peculiar e Unica, assim como estar na condicdoadeeme afeta cada um de forma
diferente. Conhecer o paciente, saber se houvasoutiernagdes, se tem amparo social
ou familiar, quais sdo os fatores emocionais freéniaternacdo e outros aspectos a
respeito do sujeito se torna fundamental para dacdai dele. A psicologia junto a
equipe multiprofissional atua nesse sentido comnmdividuo hospitalizado, a fim de
promover um cuidado que considere o lado humaneras;6es para além do fisico
envolvidas nesse processo de adoecimento.

De acordo com Melo (2015), no Brasil, a psicoldmapitalar tem por objetivo estudar
a origem das doencas; viabilizar politicas de said#icas mediante o trabalho de
promocdo de saude e da prevencdo e tratamento elecadp atuar em equipe
multiprofissional colaborando para uma visdo iraegito sujeito; além de outras
diversas funcdes que variam conforme o contexto.

A autora aponta ainda que os cuidados em um hhgpetanodo geral, sdo centrados no
diagnostico e no tratamento de doencas fisicasejall a base da assisténcia hospitalar €
o atendimento médico. O psicologo nesse contexdahia restritamente com a doenca



em si, mas, mediante a escuta, ele auxilia o p&ciea busca da restauracdo e do
equilibrio perdido com a doenca (MELO, 2015).

A acédo do psicologo no contexto hospitalar nem sertgve o espaco que hoje lhe é
dado, no Brasil o trabalho dos psic6logos em haispgferais comecou ainda na década
de 1950, mas apenas em 2000 foi instituida a edjukzade de psicologo hospitalar pelo
Conselho Federal de Psicologia (CFP) mediantecdug® n°014/00 (MELO, 2015). A
psicologia hospitalar foi ganhando espaco na meeldajue o sujeito comegou a ser
visto de forma integral. O profissional psi foi gapondo nesse campo com o
estabelecimento de um novo paradigma para a agssi& saude que ampliou a visao
sobre o sujeito (MAIA, 2006).

Essa visdo integral do sujeito ampliou o olhar pigjata e passou a considerar aspectos
psiquicos, sociais e espirituais (MELO, 2015). ©omie a autora, a situacdo de
fragilidade do sujeito hospitalizado faz com quesicologia hospitalar exerca um
importante papel dentro da equipe de saude, umaguezseu olhar ndo estara apenas
na doencga, mas no sujeito por tras dela. Pensatuagdo do psicologo é reconhecer
uma dimensédo subjetiva e um sofrimento para alérodeo doente, € estar a par de
uma conduta ética e atento as possibilidades @evericbes que resultaria em um
trabalho em equipe multidisciplinar (DURAQ, 2015).

2. O Projeto de Extenséao

O projeto de extensdo “Psicologia hospitalar e pmEuimultiprofissional-
interdisciplinaridade na promocao de saude” redtizao Hospital Universitario de
Maringad (HUM) tem por objetivo proporcionar atendmo psicolégico aos pacientes e
acompanhantes internados na instituicdo, ndo s@émtrdos profissionais ligados ao
setor de psicologia, mas também através dos estayitp projeto.

Os estagiérios realizam escuta, acolhimento e tagéas pertinentes aos pacientes e
familiares; atuam junto a equipe multiprofissional cuidado com o paciente; fazem
evolucdo dos atendimentos realizados no sistem@dme do hospital; quando
necessario, fazem relatos por escrito dos atendome&ue sdo arquivados no setor de
psicologia, neles contém informagBes complementatesantes para continuidade do
atendimento psicoldgico; participam semanalmentsugervisdo a fim de receberem
orientagcOes para os atendimentos e compartilhaxperiéncias; entre outras atividades
conforme a necessidade de cada caso. Todas essdadas sdo supervisionadas e
orientadas pelos profissionais psicologos envolviteste mesmo projeto.

O HUM ¢é organizado por setores onde ficam intereao® pacientes por diversos

motivos, sendo que em cada setor h4 uma organiziifgdiente conforme a demanda.

Como forma de organizacdo, os estagiarios sdoidogdpor setores de acordo com
seus interesses e habilidades, sendo possivetaratocas a cada trés meses. No
entanto, caso haja solicitacdo da equipe em algos sktores permitidos aos

estagiarios, na auséncia dos responsaveis peloslulaatante, outro estagiario que nao

tenha demanda do proprio setor podera atendeiocsoéisitado.

Os setores em que atuam sédo: Clinica Médica, @li@icurgica, Clinica Pediatrica,

Clinica de Ginecologia e Obstetricia, Pronto Aterahito e Unidade de Tratamento
Intensivo (UTI) Adulto. Nesse Ultimo apenas quardtabelecido um critério de tempo
determinado de permanéncia no projeto e avaliatis geipervisoras as habilidades de



manejo em situacdes delicadas devido a complexidkdesetor, critérios que a
estagiaria bolsista se enquadrou.

3. As Vivéncias no Projeto

Durante o periodo vigente, a estagidria bolsis@iza 271 atendimentos, que
ocorreram nos seguintes setores: na Clinica MédiaaClinica de Ginecologia e
Obstetricia e, predominantemente, na UTI Adultovéhdo algumas excecbes em
outros setores). Ainda, participou de visitas muttiissionais na UTI Adulto (uma
pratica da equipe do setor realizada diariamente @@bjetivo de discutir cada caso e
estabelecer condutas), e, acompanhou atendimemtgsacientes em protocolo de
violéncia sexual no Pronto Atendimento e no Amliulat

Vale destacar que, nos casos de violéncia sexadnalimento psicologico é oferecido
pelo servico durante um determinado periodo em EMmgto ao atendimento meédico
ambulatorial, ou seja, os atendimentos psicolégieatizados nessas situacdes néo se
caracterizam como uma psicoterapia e muito mensiges carater investigativo, por
exemplo, ndo avalia a veracidade da violéncia (gandpenas realizada em servi¢os
competentes como a delegacia e o IML). Pode-se diee no atendimento hospitalar
desses casos, 0 foco principal a ser trabalhades&mpactos na vida do sujeito e 0
fortalecimento dos recursos para lidar com a sitoagvenciada e suas repercussoes.

Assim como em todos os demais casos atendidos et hospitalar, devido a
brevidade e a caracteristica multiprofissional eertisciplinar, o enfoque do
atendimento psicolégico estd na internacdo, em camcujeito lida com a
hospitalizacdo e demais aspectos relacionados eoslicao clinica, portanto, embora
haja excecdes, a prética realizada dentro do labsget caracteriza por intervencdes
breves.

Diante do curto tempo que o paciente permanecenade, um aspecto de suma
importancia na pratica é a comunicacao entre dspianais envolvidos com intuito de
melhor acolher as demandas dos pacientes. A coagécentre psicologia e equipe
acontece pessoalmente por meio de conversas odesumnvia evolucao eletrénica no
prontuario do paciente, tarefa diaria dos profiszi®. No projeto de extensdo, as acdes
realizadas pela estagiaria ofereceram dados parevoducdo no prontuario e
contribuiram para um melhor entendimento da equpere os comportamentos,
sentimentos e reacdes dos pacientes e familiares.

4. O Atendimento na Unidade de Tratamento Intensivo (Tl) Adulto

Na UTI Adulto, setor em que a estagiaria bolsist@aismatuou, a participacdo do
profissional da psicologia no cuidado com o paei@enfamiliares se mostrou essencial.
De acordo com Sebastiani (1995) o objeto de atedggusicdlogo nesse contexto esta
na triade paciente-familia-equipe de saude.

De acordo com Sebastiani (1995), a atuacédo do Ipgdospitalar nesse contexto
baseia-se em atender integralmente o paciente familéa; desenvolver atividades sob
uma visado multiprofissional e possibilitar a congm&io e o tratamento dos aspectos
psicologicos nas mais diversas situagoes.

Devido aos cuidados intensivos da UTI, quais, emrsaioria, exige manter o paciente
sedado e entubado, comunicar-se com ele tornafédl. disso faz com que o
atendimento psicoldgico tenha como foco principalfamiliares, parte extremamente



importante da triade. A maioria dos atendiment@diza&dos pela bolsista na UTI
Adulto foram destinados aos familiares dos pacgemternados, que também sofrem e
se desorganizam diante da hospitalizacdo e morteeime. Dentre as acOes realizadas
pode-se destacar o preenchimento de uma fichaale pgicossocial, no qual registrar-
se algumas informacdes relevantes sobre o paceetpodem auxiliar no cuidado com
0 mesmo; a escuta; o acolhimento; a orientacédwabagdo da compreensao desses
familiares a respeito do quadro clinico e progosgirovavel do paciente; a avaliagao
do estado psicologo e dos recursos para enfrentarteerto diante da condicao clinica
do paciente, quanto diante da morte do mesmo; @Jgums casos, 0 encaminhamento a
servicos de psicologia da rede de saude, para ardramento psicolégico que
auxiliard no enfrentamento dos impactos da hosaigdo.

Em situacdes de morte, no momento em que a nétidada pelos médicos as reagdes
dos familiares sao diversas, sendo assim, as agdpsicologia variam conforme cada
caso, porém, como préatica geral € acompanhado ipeeqga relacdo com a familia e
oferecido suporte aos familiares frente a vivémldgperda, trabalhando no sentido de
favorecer o inicio do processo de enfrentamental®meacéo do luto.

5. Consideracgdes Finais

As vivéncias do projeto proporcionaram a compreemksénecessidade do profissional
da psicologia em um hospital geral, uma vez quefansento do paciente precisa ser
visto de maneira ampla, ou seja, vé-lo como sujeitegral. Nos atendimentos foi

possivel notar o quanto os estados psicologico eciemal do paciente refletem e
alteram seu estado fisico e bioldgico, sendo @atnabmultiprofissional essencial para o
cuidado integral dos pacientes internados. Alénsodio trabalho do psicélogo

hospitalar possibilita o olhar para além da coraiclénica e do tratamento do sujeito
como sintoma, considerando sua singularidade.
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