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Resumo. A maioria dos profissionais de saude ndo sabentawunicar
utilizando a Libras. Neste contexto esse traba#ima b objetivo de relatar as
impressdes quanto as dificuldades no acesso asitagées de saude das
pessoas surdas. Trata-se de um relato de expesiéde alunos do
Departamento de Enfermagem da Universidade Estadigal Maringa
juntamente com um colégio bilingue para surdos. Rowermédio dessa
experiéncia foi notado que os profissionais de safédo estdo capacitados
para realizar atividades de educacdo em saude gargessoas surdas, 0S
deixando mais vulneraveis a doencas considerad&®sveils. Assim destaca-se
a importancia do desenvolvimento de estratégiaspmpssibilitem a promocgao
de saude e prevencao de doenca a essa populacdeqrodade.
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1. Introducéo

No Brasil cerca de 5,1 % da populacéo tem defi@éamaditiva (DA), destes 1,12% tem
perda auditiva profunda (IBGE, 2010). Destaca-se @jyessoa surda, dispde de uma
identidade e lingua prépria, enquanto aqueles cénp@ssuem algum grau de perda
auditiva (LOPES; VIANA; SILVA, 2017).

Atinente a isso, em 2002 a lei n°® 10.436, reconhddagua Brasileira de Sinais
(Libras), como lingua oficial do Brasil, e determigue os estabelecimentos de saude
publico devem apoiar, utilizar e disseminar a Lsbcamo estratégia de comunicacéo
(BRASIL, 2002). Ainda, o decreto n°® 5.626 de 2088abelece que pelo menos 5% dos
profissionais de saude, devem estar aptos parameenicar em Libras (BRASIL,
2005).

Destaca-se que apesar da existéncia de leis daequee garantem o direito dos
surdos, as mesmas sao ignoradas na maioria disisigdsts de servigo publico (SILVA;
BENITO, 2016). Vale salientar que a comunicacaoengi@dmental na assisténcia a saude
(TEDESCO; JUNGES, 2013), sendo que a barreiraoteunicacdo entre surdos e
profissionais de salde pode desencadear conheoimedtizido dos surdos sobre



saude, fato que afeta diretamente seu protagonismoautocuidado, causando
dependéncia de familiares, amigos e conhecidos@s/gue se comunicam em Libras
(OLIVEIRA et al., 2015).

Neste contexto, € necessaria uma sensibilidad@mfissionais de saude, para
garantir a humanizacdo e integralidade do cuidado salde as pessoas surdas
(SANTOS; SHIRATORI, 2004). Verifica-se que a pregeme um intermediador do
didlogo entre profissional de salde e pessoa sydde provocar no paciente
retraimento e timidez durante os atendimentos d&lesaconstituindo portanto,
empecilho para a qualidade da assisténcia a sRIRE$; ALMEIDA, 2016).

Diante deste contexto o objetivo deste trabalhelaiar as impressfées quanto as
dificuldades no acesso as orientacfes de salugeedssas surdas.

2. Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia sobre as #®fes construidas ao longo do
desenvolvimento do projeto de extensao intitulaBoofnovendo a saude junto as
pessoas com deficiéncia auditiva”, vinculado ao d@dmento de Enfermagem da
Universidade Estadual de Maringa em parceria concalégio bilingue para surdos.

As atividades nesta instituicdo foram realizadagp@ododo de agosto a dezembro de
2018, junto a quatro alunos do terceiro ano dmermédio e quatro criancas

As atividades abordaram teméticas relacionadas cenqgdo da saude e
prevencdo de doencas de forma ludica e com dinanpoa intermédio de uma roda de
“conversa”, totalizando 11 encontros. O objetivo ¢oojeto € identificar o
conhecimento e despertar o interesse dos alunaslégio bilingue para surdos sobre
saude e doenga.

3. Resultados

Observou-se que as pessoas surdas, enfrentam agiveificuldades para obterem
acesso as orientacdes de saude, devido o empedeilbarreira de comunicacao, pois a
maioria dos profissionais de saude ndo sabem seirgcan em Libras, e muitos

familiares ndo se interessam em aprender.

A divulgacédo de informacdes de saude, por meidotiers, propagandas
televisivas, campanhas com som, na maioria dassvezaviavel para a populacao
surda, devido a lingua portuguesa ser a segungiaalitios surdos. Desta forma, muitos
surdos tem dificuldade de escrita e leitura, o gueporciona a vulnerabilidade no
acesso as informacdes de saude.

Durante as “conversas” verificou-se a dificuldade atesso aos servicos de
saude, responsaveis pela disseminacdo das infoesiad® saude. Alguns surdos
relataram que o atendimento a saude acaba sendoderabrado e cansativo do que
aquele oferecido as pessoas ouvintes, devido musbabelecimentos de saude,
chamarem as pessoas pelo nome para que sejamdatndontudo devido serem
surdos ndo conseguem escutar 0 seu home, 0 qua difmlltando o atendimento.
Deste modo, muitos surdos sé procuram os serdeasaude em ultimo caso, mesmo
guando estao doentes.



Constatou-se a existéncia de tecnologias que aoxiha comunicacdo com
surdos, como a central de libras, que é de acgs#aito, contudo necessita da
utilizacdo de internet estavel. Neste quesito,uodos relataram que a central auxiliaria
na comunicagdo com os profissionais de salude queaii®m se comunicar em libras,
contudo ao solicitarem acesso a internet da ingibuque tem mais estabilidade, a
mesma geralmente ndo € disponibilizada.

As pessoas surdas sempre destacam nos dialoggmedénctia das instituicoes
de saulde terem intérpretes de Libras, como umatégia facilitadora na compreenséao
das orientacbes de saude, entretanto relatam queimeservico ja procurado tinha
intérprete disponivel.

4. Discussao

As impressdes observadas no presente estudo, e@mnobcom estudos de revisdo
integrativa, que constatou como inadequada a dandelenfermagem ao cliente surdo,
em consequéncia do despreparo dos enfermeiros tduearformacdo académica,
ocasionando a negligéncia do cuidado a satude alesttela (ARAUJO et al., 2015). A
inadequacdo da comunicagdo com o0s profissionais sdéde, desencadeia
incompreensao das orientacdes de saude, 0 queapessoas surdas mais vulneraveis
a condicdes de risco a saude (DICKSON; MAGOWAN; GIAWAN, 2014).

Estudo realizado no Reino Unido, verificou que aydacdo surda tem piores
condicbes de saude, ao ser comparada com a popuwagiénte, devido o provavel
subtratamento e subdiagndstico das condi¢fes adie salde, tornando-as expostas a
desenvolverem problemas de saude evitaveis (EMONRI. g 2015). Destaca-se a
necessidade dos profissionais de salde, compreemaeelhor os clientes surdos, e as
consequéncias da barreira de comunicacdo na vietasge se sensibilizem quanto a
importancia de realizarem atividades educativadresosaude junto a esta
populacdo(EMOND et al., 2015)..

5. Conclusao

Observou-se que os surdos possuem diversas déaesdno acesso as orientacdes de
saude, como a barreira de comunicacgdo; obstacalaso da central de libras durante
os atendimentos de saude; o tempo de espera dmyisistema empregado para chamar
as pessoas ao atendimento; ndo presenca de itedrgeelibras e dificuldade na escrita
e leitura da lingua portuguesa. Esses empecillooenp tornam os surdos mais
vulneraveis a desenvolver problemas de salde @asdios evitaveis. Assim destaca-se
a necessidade da promocédo de saude e prevencamenigadunto a essa populacao,
respeitando o principio de equidade proposto gistema unico de saude.
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