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Resumo. A comunicacdo é uma das ferramentas indispensaigisnte a
visita domiciliar. Logo, o estudo tem como objetiretatar a experiéncia do
discente de enfermagem durante visitas domicililmesma paciente com
déficit auditivo. Trata-se de um relato de experiénvivenciada a partir de
visitas domiciliares realizadas no projeto de es@i'Assisténcia e apoio as
familias de pacientes cronicos no domiciliohiplementar uma tecnologia que
facilite a comunicacdo com pacientes com defic&raiditiva proporciona
gualidade na assisténcia, diminuindo distanciagdis e comunicativa, além
de proporcionar uma visao integral do ser humanor& postura profissional
mais humanizada e empética.
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INTRODUCAO:

O projeto de extenséo intitulado “Assisténcia ei@@s familias de pacientes crénicos no
domicilio” é vinculado ao NEPAAF (Nucleo de estudpgsquisa, assisténcia e apoio as
familias) afeto ao Departamento de Enfermagem disl b& 23 anos e € coordenado pela
professora Or. Sonia Silva Marcon. Agrupa alunos da graduacdta eds-graduacao na

realizacdo de visitas domiciliares a pacientes dosncas crénicas. As visitas domiciliares
sdo realizadas as sextas feiras, no periodo vegpepor académicos de enfermagem
supervisionados por enfermeiros (mestrandos e cmdos). Também engloba pesquisadores
e profissionais para discutir a producéo cienticéecnolégica na area da enfermagem a

familia buscando fortalecer a pesquisa, a assiaténe ensino desta tematica.

A visita domiciliar propicia o contato direto contamunidade, constituindo importante

instrumento para o cuidado e o estabelecimento ideul com o paciente (BORGES,;



GOYATA; RESCK, 2016). Sendo, a comunicacéo essénei vida dos seres humanos, por
permitir a convivéncia em sociedade (FRANCISQUEeRIal, 2017), logo é uma ferramenta
indispensavel durante a visita domiciliar. Ademaisnfigura importante instrumento no
cuidado em saude, uma vez que, € por meio delareplzamos orientacdes em saude,

oferecemos apoio emocional e aumentamos o vinoatoacpaciente.

Contudo, ao nos depararmos com pacientes com tdéfigincipalmente, com déficits
auditivos, ficamos limitados, ndo podendo exercenfarmagem de forma tao efetiva quanto
gostariamos. Nao obstante, para uma assisténajaatidade, além da habilidade técnica, a
experiéncia e capacidade para o desenvolvimentomenicacdes e de vinculo interpessoal
sdo imprescindiveis, a fim de tornar possivel o mamilhamento de informacdes e
mensagens de maneira eficiente e clara, visandbficarao cuidado prestado (SOUSA;
ALMEIDA, 2017).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) caracteriziefeciéncia como a perda ou a
anormalidade de uma estrutura ou fungdo psicolpdisialégica ou anatébmica. Dentre as
inimeras deficiéncias, ressalta-se a auditiva, @tnde do impacto que acarreta na vida
social das pessoas. No Brasil, aproximadamente Bd8cindividuos possuem deficiéncia
auditiva (IBGE, 2010). Isso demonstra que, é unadidade proxima, e que os profissionais
de enfermagem por manterem maior interagcao concierga durante o processo de cuidado,

devem se adaptar a esse cenario buscando assi&imth humana e integra esses sujeitos.

METODOLOGIA:

Trata-se de um relato de experiéncia vivenciadartr e visitas domiciliares realizadas no
projeto de extens&do “Assisténcia e apoio as fasnidie pacientes crénicos no domicilio”,
vinculado ao Departamento de Enfermagem da UEMvifisas sdo realizadas as sextas
feiras, no periodo vespertino, por académicos d&errmagem supervisionados por

enfermeiros (mestrandos e doutorandos).

RESULTADOS E DISCUSSAO:

Dentre tantas visitas, nos deparamos frente a wravensingular, que foi realizar as visitas a
uma paciente com deficiéncia auditiva. Na gradeaar do curso de enfermagem da UEM

nao ha disciplinas que foque na assisténcia a masieccom déficit auditivo, portanto, tal



experiéncia sO foi possivel com a participacdo ngem de extensdo. Ressalta-se que
disciplina eletiva com este enfoque é oferecidénstituicdo, mas como o curso é integral e
de certo modo os graduandos nao sao sensibilizadwe a importancia da mesma, elas nao
sao procuradas pelos alunos de enfermagem e/mfesdmdas em horario que os académicos

nao podem cursar.

As disciplinas eletivas sao para fins de enriqueatm cultural, de aprofundamento ou
atualizacdo de conhecimentos especificos que compkam a formacao académica. O aluno
regular do curso de Enfermagem-UEM podera cursanoceletivas, disciplinas que nao

pertencem a grade curricular do curso, como agfisaide libras.

A paciente em questdo, além do déficit aumlifoi diagnosticada com tumor de colon,
possui bolsa de colostomia e se comunica por meigilis e alguns sons. As visitas
comecaram em 2015, quando a familia aceitou pgaaticlo projeto e assinaram o termo de
consentimento livre e esclarecido. Durante asagsra necessaria a presenca de seu esposo,
visto que ndo conseguiamos compreender quase madmel ela falava. No inicio, ndo
conseguiamos obter os resultados esperados, dewedee problema, pois ndo sabemos nos
comunicar em Libras, fato que nos levava a utiligastos e mimicas, na tentativa de
estabelecer alguma interacdo. Estudos apontameasig@ade de melhoria do atendimento aos
pacientes surdos, assim como a demanda em ter essagpcapacitada para o processo de
comunicacdo ou implementar tecnologias durante @cgsso de assisténcia
(FRANCISQUETI, et al 2017).

Mediante essa dificuldade de comunicacéo rgime ideia de envolver uma tecnologia
que facilitasse a comunicacdo entre os integradegrupo de visita e a paciente, com o
objetivo de colaborar na assisténcia e orientag@sdizadas. Identificamos entdo o
WhatsApp, por meio do qual criamos um grupo conorsentimento da paciente, tanto para
auxiliar na parte emocional, esclarecimento de dhs/ie os agendamentos dos dias e 0s

horarios para as visitas.

Isso corrobora com o estudo realizado no intemoPdrand com o objetivo de conhecer a
percepcdo e sentimentos dos profissionais de sduiidate a assisténcia a pacientes com
deficiéncia auditiva, e que ao final propde o usdatnologias e dispositivos eletronicos, tais

como o aparelho celular ou computador como ferréganga auxilio no cuidado a essa parcela



da populacdo e, com isso, diminuir as barreiras seo atendimento a saude e
consequentemente proporcionar qualidade na visaiadiar e demais procedimentos
assistenciais (FRANCISQUETI et al, 201&)tecnologia, neste caso, foi muito benéfica. Nos
permitiu estar constantemente proximos a ela, atfsndiminuir distancias fisicas e

comunicativas.
CONCLUSAO:

O enriguecimento proporcionado pela participacastengrojeto de extensdo € muito
gratificante. Acarreta experiéncias extracurriceganos tornando profissionais diferenciados.
A extensao universitaria permite troca de exper@@ne saberes, em que o conhecimento
académico adquirido é levado e aplicado a socied&d@orciona uma visdo mais integral do
ser humano e uma postura profissional mais humdajzaniversalizada e voltada para a
realidade de cada individuo. Ademais, deve havesfapdamento dessa tematica, que é

recente e transformadora.
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