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Resumo. Este trabalho tem como objetivo apresentar dadagiticos sobre o
projeto de extensdo Letras na Web, sediado no Dep@nto de Lingua
Portuguesa da Universidade Estadual de Maringa e@anado teoricamente
pelos estudos sobre género de Bakhtin (2011) e Wdale (2003).
Apresentar-se-a uma analise de cunho quantitativqualitativo sobre os
dados de engajamento das publicacbes do perfilodadenacdo do curso de
Letras no periodo de agosto de 2018 a junho de 2019
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1. Introducéo

O presente trabalho pretende fazer uma analiseatgpgéo das atividades realizadas
nos ultimos meses pelo projeto de exters@inas na WebOrientados pelo professor
Dr. Hélcius Batista Pereira e pela professora Brma Fernandes Alves, coordenadores
do curso de Letras da Universidade Estadual denglarios alunos tém desenvolvido
um trabalho de producéo, correcéo e edicdo deimoBcmemes on-line voltados para a
divulgacdo de eventos e atividades do ambiente éatad, além de manter a
comunidade externa informada a respeito dos pjet® a envolvem e que podem
beneficia-la.

O projeto de extenséo foi idealizado a partir dmmnéecimento da necessidade
de divulgacao efetiva dos eventos ocorridos dedé&rainiversidade, uma vez que o0s
sites ja existentes dos departamentos do cursoetiasL(DLM, DLP, DTL) né&o
conseguiam abranger todas as informag6es necasgarsauma maior interagdo entre o
curso e seus alunos. Tendo isso em vista, o tralaitiou-se com a criacdo do site da
Graduacao Letras-UEM e do perfil da Coordenacabetims no Facebook, seguido de
reunides com os alunos participantes para discissg@ie os géneros textuais ancorados
em Bakhtin (2011) e Marcuschi (2003), bem como anglamento de atuacdo dos
integrantes para a producéao de conteudo (noti@psrtagens, resenhas e memes), sua
revisao e edicao para publicacao on-line.

Além do proposito de divulgacdo, os académicos tmportunidade de
trabalhar com os géneros do discurso em suas maglas modalidades, com revisao
de textos e com a linguagem no meio virtual. Ptotam atual trabalho se debrucara na
andlise de dados recolhidos das curtidas das pgbks na pagina do Facebook para
compreensao de como se deu a recepcao e 0 engajatnegublico.



2. Objetivos

O objetivo deste trabalho € apresentar os resdtadtidos com a divulgacéo dos links
das noticias do site e dos memes no Facebook isaramo se deu o engajamento do
publico no periodo entre agosto de 2018 a junh20d8.

3. Metodologia

O projetoLetras na Weblioi desenvolvido, primordialmente, com base naso sobre
género de Bakhtin (2011) e Marcuschi (2003). Nessetido, os géneros seriam
caracterizados como “tipos relativamente estaweisrinciados” (BAKHTIN, 2011, p.
262), com o foco do projeto recaindo em noticiameames. O desenvolvimento do
estudo da noticia deu-se a partir do paralelo entitiscurso do outro e o discurso do
jornalista; ja os memes foram estudados com focoseo uso como artefato,
relativamente recente, da cibercultura e na suzag#o, além de sua tipica carga
cbmica, como auxilio para disseminar e sedimentarmacdes.

Com onze meses de projeto e diversas noticias eempuablicados, e a partir
dos dados coletados manualmente a partir do meErffFacebook, Coordenacéo Letras
UEM, desenvolveu-se uma andlise quantitativa eitgtish. Primeiramente, os dados
foram separados por meses: do inicio do projetagwsto de 2018 a junho de 2019. No
levantamento foram consideradas apenas as reag@asld publicacdo, os comentarios
e compartilhamentos ndo foram contabilizados. Atksso, ndo foram considerados a
faixa etéaria, sexo, localizagdo e numero de vizaafies dos usuarios. Isso ocorreu, pois
os perfis do Facebook ndo possuem dados estatistioapletos sobre engajamento dos
usuarios, como uma pagina ha mesma rede social.

Com isso, as informacdes foram organizadas conli@ad software Microsoft

Excel e graficos elaborados para averiguar visuaenes meses em que houve o maior
engajamento por parte dos usuarios. Nao foranrzaditis dados sobre o numero de
visitas no site, uma vez que néo estava ativadourso Google Analytics que mensura
esse tipo de trafego. Nesse sentido, entende-sgaemgnto como a soma de todas as
reacOes de todas as publicacdes e sua relacdo nameso e teor das publicacdes. Por
fim, realizou-se uma analise qualitativa, ao buszsrmotivos de alguns periodos
possuirem mais engajamento que outros.

4. Resultados

Apos o levantamento dos dados de engajamento @depedudicacdo, foram elaborados
dois gréaficos: uma para o ano de 2018 (agosto end@®) e outro para 0s primeiros
seis meses de 2019 (janeiro a junho).
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Figura 1. Engajamento perfil do Facebook da coorden  ac¢&o do curso de Letras (agosto-
dezembro/2018).
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Figura 2. Engajamento perfil do Facebook da coorden  ac¢&o do curso de Letras (janeiro-
junho/2019).

5. Analise

A partir dos dados levantados, € possivel tracamparalelo sobre o engajamento do
perfil no Facebook com os eventos sediados nostdepentos do curso de Letras e na
universidade. No primeiro més no projeto, agost®d#8, ocorreu a 122 Mostra de
Profissbes da UEM e houve uma cobertura do standlettas. Foram publicadas
diversas fotos com alunos e professores, o quéaasem um grande engajamento dos
académicos na rede social, com varias curtidas ada @ublicacdo. Nos meses
seguintes houve uma diminui¢éo da participacdatloss no perfil, porém, no més de
setembro, mesmo com a metade das publicacbes dante®r, o engajamento ainda
foi expressivo (com 836 reacgdes totais). Isso pedexplicado pelo comeco do uso dos
memes na pagina do Facebook, que permitem infomsag@pidas e com uma dose de
humor. Os Ultimos meses de 2018 focaram-se emiamtg8obre a Feira Literaria
Internacional de Maringa, palestras e avisos utihais. Em dezembro e janeiro,
devido ao inicio das férias, 0 engajamento dimiruas publicacbes focaram-se apenas
nos avisos de fim e comeco de ano letivo.

No inicio de 2019, nos meses de fevereiro e mavcperfil no Facebook
alcancou o maior nivel de engajamento (com 162866 Teacdes, respectivamente).
No més de fevereiro ocorreu o aniverséario de 52 doocurso de Letras e a colacao de
grau das turmas que encerraram 0 curso em 2018s [pshlicacdes, novamente de
grandes eventos, alcancaram uma média de maisOde@@bes em cada publicacédo, o
que movimentou o perfil no Facebook e demonstronteresse dos académicos por
assuntos relacionados. J& em margo, inicio do etivo, foi 0 momento de maior
publicacdo de memes no site, uma vez que eles fotdimados para disseminar
informacdes béasicas sobre assuntos instituciofeddidades e curiosidades sobre o
ambiente académico, com foco na recepcdo dos oalaurrecados extras para 0s
veteranos. Com isso, houve um aumento de 30% nbbBcades, grande parte
responsavel pela elaboracdo de memes informatelaseguipe do projeto de extensao.

As publicacdes nos meses de abril, maio e junhdivesam-se estaveis (com
uma média de 20 publicacbes e com engajamento 3@36rmao que os dois meses de
fevereiro e marco). O foco foram a avaliagao diseenos eventos do curso de Letras.
Novamente, memes foram utilizados para sedimestanfarmacdes repassadas pelas
noticias publicadas no site. Por exemplo, uma iaosiabre avaliacdo Discente 2018
foi publicada com a informacédo que o departamefececeria 10 horas em Atividade
Académica Complementar (AAC) para aqueles que nelgssem ao questionario; ao
mesmo tempo, memes sobre a informacédo eram postamldzacebook frisando a
importancia dessa acdo e o beneficio da AAC. Cawo, ism uma breve visita ao



Facebook, o aluno poderia receber a informacaoodeaf rapida, mesmo sem ler a
noticia na integra.

6. Perspectivas para o futuro

Para o futuro proximo, ha planos de converter filger Facebook em uma pagina. De
acordo com a Central de Ajuda da rede social, ge@a sao usadas por artistas, figuras
publicas, empresas, marcas, organizacoes e ON@s@aonectar com fas ou clientes.
Qualquer pessoa que curtir ou seguir uma paginkawebook passa a receber suas
atualizacdes no feed de noticias. A criacdo depagaa possui vital importancia, visto
qgue, além de ser contra os Termos do Facebooksasaperfil para representar algo
além de vocé mesmo, com uma pagina € possivemaarferramentas e compartilhar
as publicagbes com um publico mais amplo.

Entre as funcdes disponiveis para as paginas, la@esso a informacoes
adicionais das publicacbes e dados demograficos vikitantes como idade e
localizacédo, além da possibilidade de criar an@@oimpulsionar publicacbes. As
métricas disponibilizadas pelo Facebook incluemumero de pessoas alcancadas,
cligues em publicacbes, reacdes, comentarios e amithamentos, total de
visualizacdes de videos, isto €, dados do comperttordos usuérios em relacdo as
publicacbes. Por fim, a ativacdo do Google Anatytio site permitira obter dados mais
concretos sobre o nimero de visitas e mensurastiarento ou ndo das visualizacdes
nas noticias e tracar estratégias para que o amtiicurso de Letras da Universidade
Estadual de Maring& alcance um publico maior.

7. Conclusao

A andlise de como se deu o engajamento do pubdieelau que a pagina esta em
crescimento e se beneficia dos eventos organizaelascoordenacdo. Dessa forma, é
possivel concluir que os estudantes tém bastateesse nas atividades realizadas no
ambiente académico do curso de Letras. A criacAdaurdesite simplificado e a
divulgacao das publicacdes no Facebook tornaranf@asacdes mais acessiveis, visto
gue se encontram em uma plataforma que ja faz gardéa a dia das pessoas.

Com a eventual obtencédo de métricas mais preasaglacdo ao engajamento,
espera-se expandir ainda mais o alcance do progetesperanca de que ele cresca e
também atraia novos integrantes para continuartiedkess Para os académicos
envolvidos, trata-se de uma Otima oportunidade pg@rémorar suas habilidades de
escrita e revisado de determinados géneros, prinogrde daqueles que ndo tem muito
espaco no ambiente académico, coOmo 0S memes.
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