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Resumo.O presente trabalho busca relatar como ocorre @ragdo entre os
monitores de diferentes ambientes no museu dinamtecdisciplinar da UEM com as
turmas de colégios e a comunidade em geral queadizam visitas, evidenciando o
processo de rotina dos atendimentos e as prinajaaecteristicas esperadas para os
mediadores de qualquer ambiente em exposicao reunAlém disso, serdo descritas
brevemente algumas das tematicas trabalhadas neunobem como a importancia
dos espacos de educacdo nao formal para auxiliafonamacéo intelectual dos
visitantes e também na divulgacgao cientifica.
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Importancia do MUDI e dos demais centros e museugaiéncias pelo Brasil

No Brasil, os museus e centros de ciéncias tém cenmacipal finalidade a
popularizagdo do conhecimento cientifico produzdzartir de pesquisas recentes, com
a responsabilidade de criar um ambiente proveitdisidtico e, se possivel, divertido.
Esse modelo de interacdo faz com que os museuglgas sejam procurados por
familias que as vezes buscam apenas entretenimeeeiopora esse também seja um
fator relevante para a valorizacdo dos espacodandmis de educacado, o foco ainda
deve ser mantido no aproveitamento das informag@esitidas, que por muitas vezes
sdo capazes de abranger uma grande diversidadesdet@ que podem satisfazer
multiplos interesses.

De acordo com dados divulgados em 2015 pela AssixiBrasileira de Centros
e Museus de Ciéncias, 0s espacos de educacaornéd fegistrados no levantamento
(tais como museus, zooldgicos, jardins botanicetcg ja somam um namero de 268,
sendo que a distribuicdo por regides do pais apbhtao norte, 44 no sul, 155 no
sudeste, 43 no nordeste e 15 na regido centro-oeste

O Museu Dinamico Interdisciplinar se desenvolveupartir do Centro
Interdisciplinar de Ciéncias, que funcionava naveérsidade Estadual de Maringd como
projeto de extensdo desde 1985. Os objetivos paigieram muito semelhantes aos
atuais, visto que buscava-se a integracdo entreolégios de nivel fundamental e
médio, a comunidade e a universidade. Para cutaptarefa, o0 museu busca realizar a
interacdo com o publico através de apresentacfiess; palestras, projetos teatrais e
musicais, além da realizacdo de eventos intern@xternos, como as atividades
itinerantes que sao desenvolvidas esporadicamanteeszolas de outras cidades
(MUDI, 2018).

Atualmente o museu conta com 10 ambientes parasggmoao publico, 0s
quais possuem tematicas voltadas para anatomimiagyifisica, zoologia, botanica,
matematica, paleontologia e histologia. Grandeepdesses ambientes de integracéo
também busca trazer associa¢cdes com os benefio®gendes desafios que as areas
citadas acima ainda encontram na sociedade atudb iBso representa o esfor¢co do
MUDI para trabalhar no processo de popularizacaoi@zcia, que vem sendo também
o principal desafio dos demais centros e museugdeias espalhados pelo Brasil.

Gracas a transmisséo de informacfes de forma diagmar meio curiosidades
sobre os fendmenos fisicos, quimicos e historiaos s rodeiam, e também de
exemplos praticos e palpaveis, a busca pelo cameatd se torna mais atrativa e retém
atencdo de diferentes membros da comunidade, gistoa maioria dos visitantes
enxerga o museu como forma de entretenimento s@eesformacdes que possuam
relevancia, mas que sejam de facil assimilagdosd&sma explora-se muito mais o
potencial de aprendizado das visitas, jA& que a umistde conhecimentos
interdisciplinares trabalhados juntamente com exesnpraticos acelera a capacidade
de associacgdo as aplicacdes dos estudos cientificos



Fluxo de visitas no museu

Os horarios de funcionamento do museu sao dasa®:2Q:00 horas para o periodo da
manha, das 14:00 as 17:00 horas para o periodardi, & das 19:30 as 22:00 horas
para o periodo noturno, sendo que os dois prim@er®dos sdo validos de terca a

sexta-feira, e o funcionamento no periodo notuend&apenas nas quartas-feiras. Vale
lembrar também que aos domingos também ha um pediméuncionamento, que é das

14:00 as 17:00 horas.

Quanto ao limite de visitas por periodo, est&ipte que o0 nimero maximo a
ser agendado chegue até90 pessoas para o periogtintd, 90 para o periodo da tarde
e 60 para o periodo noturno das quartas-feirase Ba&sero nao inclui as visitas
espontaneas que eventualmente podem acontecerdsiagendadas.O agendamento €
realizado pelo site do museu, a partir do preenehion da ficha de dados sob
responsabilidade de algum representante do grupaeaglizara a visita.Além disso, as
visitas s6 podem ser agendadas para o intervalercie a sexta-feira, nos periodos da
manha e da tarde. Portanto, aos domingos e tamb&uagunda feira, 0 museu recebe
apenas o fluxo de visitas espontaneas.

No intervalo de junho de 2018 a junho de 2019useu recebeu 19.141 visitas,
das quais 17.588 foram agendadas e 1.583 forammtésgas, sendo esse numero
composto por alunos e professores das redes deogmdblica e particular, do ensino
fundamental até o nivel superior, além de integ@sada comunidade em geral.

Uma outra observacédo interessante, € que a malasiavisitas espontaneas é
representada por familias que enxergam as visitiags&us como uma pratica de lazer,
além de considerarem 0 ambiente como extremamenteifpso para passar bons
momentos em familia e para despertar o interesserizncas pela ciéncia.
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Figura 1. Comparacéo entre o nimero de visitasnégpeas e agendadas no MUDI (junho de
2018 a junho de 2019).



Relacéo entre os monitores e a comunidade

Uma das principais caracteristicas que se espsrendnitores de qualquer ambiente no
museu, é que sejam cordiais ao atender qualquiéa, vilatando todas as visitas da
mesma maneira, sem realizar qualquer tipo de dswacdo. E embora o grande fluxo
de pessoas diferentes que passam pelo museu ®dassaontribua para o surgimento
de situacOes dificeis de resolver, procura-se semmdizar o bom senso para eliminar
qualquer tipo de conflito ou evento desagradaved @oonteca durante qualquer
apresentacao.

No geral, tem-se um bom respaldo das visitas gegguéntam o museu com
relacdo ao atendimento dos monitores, e isso @sggida um fator crucial para manter
a credibilidade do MUDI diante da comunidade acad&m também da comunidade
externa, de modo que esse conjunto de fatores daamerda mais a relevancia do
museu quando sé&o relacionados com a qualidadefdanacdes que séo discutidas nas
apresentacdes. Aqui entra um outro pilar essedogmonitores do museu, que € 0 uso
de informacgdes atualizadas, confiaveis e relevantes

Esse ultimo detalhe é de extrema importancian®ja cordialidade, é uma das
principais caracteristicas que se espera de um tonorQuando informacdes de
qualidade séo vinculadas a uma boa postura, ol#éanrsistura ideal para alcancar o
principal objetivo buscado pela equipe do musew €popularizar o conhecimento
cientifico produzido dentro das universidades paralquer tipo de pessoa, além de
torna-lo mais atrativo e palpavel para a comunid@aen isso, € possivel disseminar a
ciéncia de forma divertida e concreta para muiémnatios laboratorios e das salas de
aula.
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