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Resumo. O projeto SIMOPE surgiu a partir da demanda poolgemas
ergondmicos e de seguranca dos profissionais deterppia e usuarios por
meio do desenvolvimento de um sistema de mobilidapiez de auxiliar na
transferéncia dos praticantes ao cavalo. A equgiiranvolve trés agentes:
os profissionais, os praticantes e o cavalo. Poronake visitas e observacdes
das atividades, reunibes e questionarios a equipalizou a coleta dos
requisitos para a concepcao de alternativas parsistema de elevacéo.
Posteriormente, os conceitos do equipamento foraraseantados e validados
junto com os usuarios por meio de um grupo focasda forma, as acgdes
desenvolvidas entre a equipe do projeto de exteasd@® usuarios do Centro
de Equoterapia possibilitaram no entendimento edegbo do sistema de
mobilidade, sanando duvidas e coletando sugest@iesgaprimoramento, de
forma a satisfazer ao maximo as necessidades érexggs dos envolvidos.
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1. Introducéo

A equoterapia € uma pratica utilizada por profisais de diferentes areas da saude e
educacdo combinadas com a equitacdo, como um métdeabilitacdo para pessoas

com necessidades especiais e deficiéncias quenatktsde os sistemas motores, como
também cognitivos, emocionais e afetivos (DEBUSBBE5 CHANDLER, 2009).

Essa técnica terapéutica envolve trés principaentag: os profissionais em
equoterapia, 0s praticantes e os cavalos. Os gimiss sdo da area de saude como
fisioterapeutas, psicologos e fonoaudidlogos, assiimmo pedagogos e educadores
(LEVEILLE; ROCHETTE; MAINVILLE, 2017). A equoterapi engloba praticantes
com diferentes condigcbes e necessidades espeaiagisafiptam fungcbes motoras,
cognitivas, emocionais e de fala (LESSICK et aQ004). Os cavalos atuam como
coterapeutas por meio de seus movimentos tridimeais, estimulando o sistema
muscular e trazendo efeitos psicoldgicos positaaspraticantes (PAVAO, 2015).

Estudos anteriores executados por Luz, Boarettodzifues (2017) e Boaretto
et al. (2018) em um Centro de Equoterapia locatizawh Maringa-PR, evidenciaram
problemas ergondémicos nas atividades dos profisgonSegundo os autores, a
atividade de transferéncia do paciente represenesfarcos biomecanicos muito



elevados aos profissionais e grande risco ocupalcioausando dores e desconfortos.
Buscando a minimizacdo desses esforcos e riscoselmel-se a possibilidade de
desenvolvimento de um sistema de mobilidade queilizase na elevacdo e

transferéncia dos praticantes.

Em um processo de desenvolvimento de produto (PR&2enfeld et al. (2006),
Pahl et al. (2007) e Baxter (2011), destacam a ftapoia de se considerar as
necessidades dos usuarios em todo o ciclo de vadpraduto, desde a coleta dos
requisitos para a defini¢do inicial até os testefudcionalidade com o cliente.

Segundo lida e Guimardes (2016), para garantir agienecessidades dos
usuarios serao atendidas, € necessario que ostgsguassuam determinados aspectos
ergondmicos e caracteristicas, como a usabilidadeforto, seguranca e eficiéncia no
uso do produto - e agradabilidade - aspectos essééi simbdlicos que o produto pode
ter para o usuario.

Por isso, o projeto desenvolveu atividades de s#teimtegrando os membros
universitarios aos profissionais e praticantesgis&erapia por meio de visitas técnicas
ao local, realizando entrevistas com os envolvelosnhecendo o ambiente, de forma a
coletar informacdes essenciais, assim como coralaagéo de reunides e execucao de
um grupo focal para captar a percep¢ao dos uswsnioe o conceito do produto.

2. Metodologia

O desenvolvimento de um sistema de mobilidade pguaterapia deve considerar os
trés agentes desta prética: o profissional, oqavatie e o cavalo.

As primeiras etapas do PDP contam com a coletagigsitos dos usuarios, que
foi realizada por meio de métodos como entrevistggstionarios brainstorming
visitas técnicas, e reunides. Com a lista de re@gsjdoi possivel dar inicio a geracao de
ideias e criacdo de conceitos para o0 produto. Esseseitos ainda passaram por
refinamento e aprimoramento, como sugerido por éag011), para entdo serem
avaliados e combinados em uma alternativa final.

Por fim, realizou-se um confrontamento entre arrditva final definida e as
expectativas dos usuarios, questionando se o queeldborado compreende as
necessidades corretamente e buscando sanar dle/iftasegurancas possiveis dos
usuarios. Para isso, foi aplicado o método do grimowal com os profissionais de
equoterapia.

3. Desenvolvimento

Durante a etapa inicial do projeto, a equipe realizliversas visitas ao centro de
eguoterapia para conhecer o ambiente e os usu@rioguito foi compreender como
sdo executadas as atividades dos profissionaigul#ezapia, assim como o perfil dos
praticantes, a acédo de atendimento e a especdeidas necessidades.

Posteriormente, na etapa informacional e coleteedaisitos, as visitas foram
acompanhadas de entrevistas, conversas e reunifiesforma a entender o
comportamento dos cavalos, assim como as exigéa@apectativas dos profissionais
e praticantes para o sistema de mobilidade. Foralizadas, também, medicdes
estruturais e dimensionais do centro de equoterapia



Com esses dados, a equipe gerou uma lista de iteguisaseados nas
necessidades observadas por todos os envolvidaes BE®quisitos puderam ser
agrupados segundo critérios por caracteristicasdkeilidade e agradabilidade podendo
ser visualizados na Figura 1.

Eficiéncia Conforto

Requisitos Requisitos Requisitos
Facilitar o manuseio Nao gerar esforgos Utilizar tons
dentro do centro. biomecénicos do azuis.

equoterapeuta.

Facilitar a operagéo e Acabamento de
limpeza do equipamen- Evitar ruidos acima de facil limpeza.
to. 85dB.

Respeitar os limites
dimensio_nais e Requisitos
estruturais do centro.
Evitar realizar
movimentos

similares a de
Requisitos predadores.

Seguranga

Mecanismo de emergéncia.
Projetar evitando a queda do praticante.
Nao realizar movimentos repentinos proximo ao cavalo.

Nao gerar distanciamento do praticante com o
equoterapeuta.

Figura 1. Requisitos ergondmicos para o sistema de mobilidade

A definicdo dos requisitos permitiu uma melhor wizacdo dos objetivos a
serem atendidos com o projeto do sistema e, dessa,fdeu-se inicio a geracao inicial
dos conceitos do produto e concepcao das alteasatvgeracdo dos conceitos buscou
gerar ideias diferentes para cada uma das fundaiaigis do produto.

Essa etapa conceitual resultou em possibilidades fpram refinadas,
aprimoradas e avaliadas pela prépria equipe pardiictar a mais adequada. Com isso,
foi definida a alternativa final do produto comauatp que melhor poderia atender as
necessidades e peculiaridades do projeto.

Para validar essa ideia e possibilitar o inicioddsenvolvimento propriamente
dito, que envolve as etapas de compra de matec@hgtrucao do sistema, foi realizado
um grupo focal com os profissionais do centro deotgrapia, conforme registrado na
Figura 2.

Figura 2. Realiza¢&o do grupo focal

Com isso, foi possivel explicar o funcionamentopdoduto, conversar e tirar



davidas sobre o desenvolvimento do projeto e aolatapercepcbes dos usuarios,
informacgdes extremamente importantes para a coddda do PDP e finalizagdo do
produto.

4. Conclusao

A interacdo com o usuario € importante em boa mhrtprocesso de desenvolvimento
do produto. E constituida desde a coleta de infobemque deve ser realizada de forma
gue todas as necessidade e exigéncias sdo codsisleade a apresentacdo das ideias e
conceitos do produto de forma a validar, coletgestbes, sanar duvidas e garantir que
0 que esta sendo projetado €, de fato, o que éaglspe sera transformador no ambiente
de trabalho.
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