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Resumo:

Os avancos na tecnologia de comunicacdo e a pomagao das midias sociais
transformaram a forma de interagir e compartilmormacdes. Este trabalho tem como
objetivo realizar analise dassights do Instagram criado para o curso de mestrado em
Engenharia de Producdo da Universidade Estadudflatenga, visando entender qual o
impacto do uso da midia social para o programa.efodvologia adotada foi de analise de
conteldo de natureza mista, quanti qualitativafodma a analisar os dados por meio dos
parametros entregues pela plataforma e comentfgitws pelos usuarios. Os resultados
indicaram maior alcance de pessoas com 0 uso @®salos videos do Instagram, que
subiram de 355 visualiza¢des para mais de 390@hzsgdes, o que pode ser verificado por
meio dosinsights obtidos pela plataforma, o que sugere que as rsdeisis, quando
utilizadas de forma estratégica, podem desempanhapapel importante na comunicacao
académica e no fortalecimento da comunidade eduraci
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1. Introducéo

Os avancos significativos na tecnologia de comgdicacombinados com a crescente
popularidade das midias sociais, tém provocado profunda transformag¢do na maneira



como nos relacionamos, trocamos ideias e compariibs informacdes, este fenbmeno tem
impactado ndo apenas as interagfes pessoais, masntaas dindmicas sociais, profissionais

e culturais em escala global. A partir disso, gpra as empresas alcancem sucesso em seus
objetivos organizacionais e atendam as necessidadet®resses de seus consumidores, €
essencial que possuam estratégias de marketingdbémdas para os cenarios previstos.
Assim, com a crescente adogéo das tecnologiadatanecdo na sociedade, os consumidores
finais se tornaram mais exigentes, incentivando wérée de adaptacdes, uma dessas a
insercdo dos mecanismos online (DALLA VALIeEal., 2024).

A expansao do acesso a internet e a ativa pat@ipdos usuarios nas redes sociais
promovem a criagao de relacionamentos pessoats, famais quanto informais, baseados
em interesses compartilhados (HALAT, 2018). No antd académico, essas mudancas
trazem novas oportunidades e desafios. Atualmastg@essoas experimentam o poder das
conexdes, da aprendizagem coletiva, do compartéh&mmsocial e de uma exposi¢cdo sem
precedentes a novas ideias e abordagens (GIARDRDIE, p. 22).

Esse progresso reflete uma realidade social eninc@ntnudancga, na qual as midias
alternam entre criagbes novas e antigas. Essextorde colaboragéo e compartilhamento
tornou-se parte integrante da sociedade, abrangandmém o meio cientifico, uma prova
disso € a utilizacao dos recursos da web 2.0, gssilplita aos usuarios ndo apenas consumir
conteudo, mas também produzi-lo e distribui-lo reaes sociais, promovendo a divulgacéo
cientifica (MARIA; DE MAGALHAES PORTO, 2024).

De acordo com o exposto, este artigo tem como &oedé pesquisa: Quais 0s
indicadores de desempenho do algoritmo da contlmstagram do curso de Mestrado em
Engenharia de Produgcdo da Universidade EstaduaMatenga (UEM)? Sendo assim, o
objetivo é explorar o impacto e a atuacdo do Imatagpara essa pdés-graduacao,
identificando quais os indicadores de relevancitiegnes da conta, entendendo assim os
interesses do publico que procura pelo mestradmpar dessa rede social.

O presente artigo apresenta os resultados pareias dindmicas do projeto de
extensdo intitulado Redes Sociais do PGP. Comdfigastva, a0 compreender estas

dindmicas, espera-se fornecer informacdes valigslaie como as midias sociais podem ser



usadas para melhorar a comunicacao e o envolvinmenézademia, em especial para a pos-

graduacéo em Engenharia de Producéo da UEM.

2. Metodologia

Para avaliar o impacto e o desempenho do Instagegmyp.uem do curso de
Mestrado em Engenharia de Producdo da UEM inves8gocomo 0 uso estratégico de
videos postados com alunos no Instagram ajudourreergar 0 numero de seguidores e,
portanto, promover beneficios para estudantes degm@uacao. A metodologia de analise
pode ser observada por meio da Figura 1.

Figura 1. Procedimento metodolégico
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A metodologia incluiu uma analise de dados qudntits, coleta de dados sobre o
namero de seguidores do perfil do curso no Instagrates e depois da implementacao de
estratégias de videos, monitoramento do engajamdetatidas, comentérios e
compartilhamentos) dos videos postados durante emodw especifico e a utilizacdo de
ferramentas analiticas do Instagram para obtericagtdetalhadas sobre o alcance e a
interacdo dos seguidores. Em seguida, foi realinatk analise de conteddo dos comentarios
nos videos para identificar temas recorrentesdbfek dos seguidores.



3. Resultados e Discussao

Em uma primeira analise quantitativa, foi possixeglificar os resultados por meio da
Figura 2, onde identifica quais as aderéncias doérnos com a conta do Instagram, antes da
utilizacdo da imagem dos alunos nos videos.

Figura 2. Analises de alcances antes do uso de asmos videos
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Os resultados mostraram que existe uma aderénixia para o curso, visto que o
namero de seguidores, passam de 2 mil pessoasime&ramde visualizacdes foi de 355 que
viram o video, o que nao representa nem 20% dasidgegs da conta. Em seguida, na

Figura 3, foi possivel notar a melhoria do alcacm® o0 uso dos alunos nos videos.



Figura 3. Analises de alcances depois do uso derads nos videos
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Os resultados da andlise quantitativa revelaranaumento significativo no numero
de seguidores do perfil do curso no Instagram apdsplementacdo das estratégias de
videos, que passaram de pouco mais de 2 mil segaigara 2760 pessoas, um aumento de
mais de 700 pessoas novas na conta. O engajan@nto< videos, medido por curtidas e
comentarios, também apresentou um crescimentoelptdgicando uma maior interacdo dos
seguidores com o contetdo postado, ultrapassanmdd @sualizacdes, contando com um
aumento de 69,9% de pessoas que ndo sdo seguadsisiindo aos videos e com mais de
30% dos seguidores assistindo aos videos. Aléno,dissvideos foram considerados uma
ferramenta Otil para promover eventos académicosnepartilhar conquistas do curso. A
analise dos comentarios nos videos destacou aaopiltis seguidores pelo formato visual e
dindmico, com muitos expressando que os videosramm o conteddo mais acessivel e
interessante.



4. Consideragdes

Este estudo evidenciou o impacto positivo do usdndtagram, especialmente por
meio de videos, no curso de Mestrado em EngentlarRroducdo da UEM. A estratégia de
utilizar videos com o uso dos alunos, ndo apenamiou 0 nimero de seguidores, mas
também promoveu um maior engajamento e interacdre ealunos, professores e a
comunidade externa. Esses resultados sugerem qregles sociais, quando utilizadas de
forma estratégica, podem desempenhar um papel tampema comunicacdo académica e no
fortalecimento da comunidade educacional. Futurasquisas podem explorar outras
plataformas de midia social, como aulas gravadasassistidas pelo YouTube,
compartilhamento de ideias pelo X e também engajtomeelo Facebook, e comparar suas

eficacias relativas no contexto académico.
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