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Resumo:

Introduc¢ido: o telemonitoramento em enfermagem tem emergido como uma estratégia
inovadora e eficaz no contexto da saude, particularmente no cuidado domiciliar de pacientes
com condi¢des cronicas ou em recuperacdo de procedimentos hospitalares. Objetivo:
descrever o acompanhamento das diades (cuidador — pessoa dependente) pds-alta hospitalar e
o desfecho de 30 dias. Método: estudo quantitativo descritivo exploratério que avaliou os
dados de acompanhamento de telemonitoria pds-alta hospitalar de pessoas dependentes e seus
cuidadores informais que participaram de um projeto de extensdo. Resultados: dentre as 48
diades, 33 (68,7%) completaram o protocolo de acompanhamento apds a alta hospitalar
durante os 30 dias pds desospitalizacdo, dois (4,2%) ndo atenderam a equipe. As dificuldades
observadas foram o posicionamento e obstru¢do da sonda enteral, cuidados com a
gastrostomia, alimentacdo e hidratacdo, oxigenioterapia, curativo em lesdo por pressao,
sobrecarga do cuidador e acompanhamento da equipe de estratégia saide da familia.
Consideracoes: investir em educagdo para os cuidadores, fortalecer a integragdo com equipes
de sadde, garantir acesso a insumos médicos e melhorar o reconhecimento de sinais e
sintomas criticos sdo essenciais para reduzir as reinternagdes e melhorar a qualidade do
cuidado domiciliar, o que beneficia tanto os pacientes quanto os cuidadores.

Palavras-chave: Enfermagem; Telemonitoramento; Continuidade da assisténcia ao paciente;
Cuidado transicional; Alta hospitalar.



1. Introducio

O telemonitoramento em enfermagem tem emergido como uma estratégia inovadora e
eficaz no contexto da sadde, particularmente no cuidado domiciliar de pacientes com
condi¢des cronicas ou em recuperacdo de procedimentos hospitalares. Este modelo de
atendimento utiliza tecnologias de comunicagdo e informacdo para monitorar remotamente os
pacientes, fornecendo suporte continuo tanto para os pacientes quanto para seus cuidadores

familiares (CARNEIRO, 2024).

A tensdo no papel do cuidador, frequentemente observada devido a responsabilidade
de cuidar de pessoas com necessidades complexas, pode ser significativamente atenuada por
meio do telemonitoramento. Ao permitir um acompanhamento constante e orientagdao
profissional em tempo real, esta abordagem pode oferecer um suporte emocional e pratico
essencial para os cuidadores, reduzindo o estresse e a inseguranga relacionados ao manejo do

cuidado (SANTOS, 2024).

Além disso, o telemonitoramento tem demonstrado potencial na reducdo das taxas de
reinternacdo hospitalar. Por meio do monitoramento continuo dos sinais vitais e outras
métricas de sadde, problemas de saide podem ser identificados e tratados precocemente,
evitando complica¢des que possam necessitar de readmissao hospitalar. Este aspecto € crucial
ndo apenas para a saide e bem-estar dos pacientes, mas também para a sustentabilidade dos
sistemas de satide, que enfrentam desafios significativos relacionados ao custo e a capacidade

de atendimento (PAULA, 2020).

A qualidade de vida dos pacientes também ¢é positivamente impactada pelo
telemonitoramento, a seguranga proporcionada pelo acompanhamento continuo, juntamente
com a capacidade de permanecer em um ambiente familiar e confortdvel, contribui para uma
experiéncia de cuidado mais humana e centrada na pessoa dependente. Este modelo de
cuidado, portanto, ndo apenas melhora os desfechos clinicos, mas também pode promover

melhor qualidade de vida para os usudrios e seus cuidadores (Barbosa, 2022).



O objetivo deste trabalho foi descrever o acompanhamento das diades (cuidador —

pessoa dependente) pds-alta hospitalar e o desfecho de 30 dias.

2. Metodologia

Trata-se de estudo um quantitativo descritivo exploratério que avaliou os dados de
acompanhamento de telemonitoria pds-alta hospitalar de pessoas dependentes que
participaram de um projeto de extensao intitulado: Plano de alta para pessoas dependentes de
cuidado e seus cuidadores que foi concebido durante o processo de doutoramento de uma
participante do grupo de estudo e pesquisa no cuidado de enfermagem ao individuo adulto e
ao familiar cuidador na Universidade Estadual de Maringd (RODRIGUES, 2021). Os dados
foram extraidos do banco de dados gerado a partir das ligacOes telefonicas ou contatos por
via aplicativo Whatsapp® no periodo de agosto de 2022 a agosto de 2023. A andlise dos
dados deu-se por frequéncias relativas e absolutas. O projeto foi submetido e aprovado no
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual de Maring4 sob o registro n° 2. 698.
239. Todos os participantes do projeto assinaram o termo de consentimento livre e

esclarecido.

3. Resultados e Discussao

Dentre as 48 diades, 33 (68,7%) completaram o protocolo de acompanhamento apds a
alta hospitalar, com quatro ligagdes e/ou mensagens por aplicativo durante os 30 dias pds
desospitalizagdo, dois (4,2%) ndo atenderam a nenhum contato da equipe. Apds a alta
hospitalar, as principais dificuldades observadas durante o teleatendimento foram:
posicionamento da sonda enteral, obstru¢do da sonda enteral, cuidados com a gastrostomia,
alimentacdo e hidratacdo, cuidados com a oxigenioterapia, curativo em lesdo por pressdo,

dificuldade em adquirir os insumos necessdrios para o cuidado, manejo de sinais e sintomas
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(febre e dispneia), presenca de quedas, sobrecarga do cuidador informal e a falta de
acompanhamento pela equipe de estratégia saide da familia da drea adstrita. Dentre os
participantes que receberam o telemonitoramento, seis (18,2%) passaram por reinternagdes
em até 30 dias apds a alta, destas uma se deu para realizar a troca da sonda de gastrostomia e
os demais por apresentar sinais e sintomas de alerta, cujos cuidadores foram orientados a

procurar o servigo de satde.

O telemonitoramento tem mostrado beneficios significativos na gestdo, educagdo e
acompanhamento de pacientes e seus cuidadores informais. As sondas nasoenterais sdo
essenciais para a nutricdo de pacientes que ndo podem se alimentar oralmente, mas seu
manejo apresenta desafios, como o posicionamento correto € a obstrucdo. O
telemonitoramento pode apoiar na verificacdo do posicionamento, profissionais de saude
podem guiar cuidadores ou familiares na confirmacdo do posicionamento correto da sonda,
reduzindo o risco de complicacdes, como aspiracdo pulmonar. Além disso, ele pode prevenir
e manejar obstrucdes. Intervengdes remotas permitem que especialistas recomendem medidas
preventivas, como lavagens periddicas com dgua. Em casos de obstru¢do, instrucdes em
tempo real podem auxiliar na desobstru¢do, evitando remogdes desnecessdrias e

reintroducdes da sonda (COSTA, 2021).

O telemonitoramento possibilita avaliagdes regulares das lesdes por enfermeiros,
oferecendo orientacdes sobre cuidados no curativo, posi¢dao do paciente e uso de dispositivos
de alivio de pressdo em proeminéncias dsseas. O contato com os cuidadores permite o ensino

sobre sinais de alerta para busca de servigo de satde.

O telemonitoramento melhora a qualidade do cuidado ao permitir uma intervengdo
precoce e continua, reduzindo hospitalizagdes e complicagdes graves. Além disso, hd um
impacto positivo nos custos, diminuindo a necessidade de visitas presenciais frequentes e
internacdes prolongadas. O acompanhamento reduz a pressdo sobre o cuidador principal, que
recebe suporte continuo e especializado, e facilita a interacdo com a equipe da Estratégia
Saide da Familia, que pode monitorar e orientar de maneira mais eficiente (CARNEIRO,

2024). A tecnologia oferece uma solucdo eficiente e eficaz para enfrentar desafios comuns



nesses cuidados, promovendo melhores resultados para os pacientes e otimizacdo dos

recursos de saude.

4. Consideracoes

O telemonitoramento poés-alta hospitalar demonstrou eficiéncia para melhorar o
cuidado domiciliar. A adesdo ao protocolo de acompanhamento foi positiva, mas as
dificuldades identificadas, como manuseio de dispositivos e a sobrecarga dos cuidadores
apontam a necessidade de suporte continuo para esses cuidadores. As taxas de reinternagdo
apontam para protocolos mais seguros e precisos para alta hospitalar. Investir em educagdo
para os cuidadores, fortalecer a integracdo com equipes de saide, garantir acesso a insumos
médicos e melhorar o reconhecimento de sinais e sintomas criticos sdo essenciais para reduzir
as reinternacdes e melhorar a qualidade do cuidado domiciliar, o que beneficia tanto os

pacientes quanto os cuidadores.
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