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Resumo:

A construcdo da nova pagina do Museu Dinamico digeiplinar (MUDI) e o
desenvolvimento de uma aplicacao para agendamentsiths sao iniciativas fundamentais
para aprimorar a experiéncia dos visitantes. A rapleacao, integrada a sistemas de email e
WhatsApp, permite o envio automatico de mensagereodfirmacéo e lembretes, reduzindo
as desisténcias de ultima hora. O objetivo deatealino é demonstrar a importancia dessas
inovagdes tecnoldgicas, destacando as acgbes detirdpagina Virtual "Museu Dinamico
Interdisciplinar" - MUDINET", desenvolvido pela Urgrsidade Estadual de Maringa (UEM).
Desde sua implementagcao, o projeto tem promovidgaducdo constante das plataformas
digitais. Utilizando recursos interativos e infotimas, como videos, imagens e textos
explicativos, o projeto busca engajar o publicdeHEsabalho destaca a relevancia das acoes
tecnologicas para a melhoria da interacdo com digmildemonstrando como iniciativas
locais podem ter um impacto significativo na proawda cultura e educacao.
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1. Introducéo

A transformacéo digital no setor cultural € uma dasiores revolugbes que as
instituicbes enfrentam. A criacdo de plataformagtais e aplicativos interativos é crucial
para aprimorar a experiéncia dos visitantes e toonacesso a cultura mais inclusivo. A
criacado de plataformas digitais responsivas melBamaificativamente a acessibilidade e a
usabilidade, permitindo que uma ampla gama de siibpos e usuarios interaja com o
contetdo de forma eficaz (NIELSEN, 2023). No Mu&#namico Interdisciplinar (MUDI)
da UEM, iniciativas como o desenvolvimento de une&anpégina e uma aplicacdo de
agendamento integrada a sistemas de comunicacasidérfundamentais para modernizar a
interacdo com o publico (MUDI, 2024). A usabilidadies interfaces digitais € crucial para
garantir uma experiéncia do usuario intuitiva esfabria, especialmente em contextos
culturais e educacionais (GARRETT, 2011).

Apesar dos desafios tecnolédgicos, a implementagdsad ferramentas continua a
evoluir, visando oferecer tours e exposi¢Oes vstuantre outras inovagdes. O design
responsivo nao s6 adapta o conteldo para diferemtemnhos de tela, mas também melhora
a experiéncia do usuario ao garantir que a navegsgja consistente e eficiente em todos os



dispositivos (KRUG, 2014). Aplicacdes moéveis e vdvem ser projetadas para oferecer
uma experiéncia de usuario uniforme e acessivglead fundamental para o engajamento e a
satisfacdo dos visitantes (BROWN, 2009). Assim, lgetivo do presente trabalho é
demonstrar a importancia dessas transformacodaidigb contexto museologico.

2. Metodologia

O projeto de extensdo "Pagina Virtual 'Museu Dim@milnterdisciplinar' -
MUDINET" da Universidade Estadual de Maringad (UEN) iniciado com o objetivo de
modernizar, ampliar e democratizar o acesso aovacedo MUDI. A pagina foi
completamente reformulada para ser altamente rebpor acessivel, garantindo que os
conteudos possam ser facilmente visualizados egades em diversos dispositivos, como
tablets, celulares e computadores. Essa refornulagé apenas modernizou a interface do
site, mas também assegurou que ele fosse inclysavmitindo que mais pessoas pudessem
acessar e interagir com o museu de forma intuitigam barreiras tecnoldgicas.

Além disso, a aplicacdo de agendamento de visiadekenvolvida com 0os mesmos
principios de responsividade e acessibilidade, eofsrdo uma interface amigavel e
simplificada para os usuarios. O sistema permiteagivisitantes agendem suas visitas com
facilidade, recebendo notificacfes automaticasgmoail e WhatsApp, que os lembram do
horario agendado, diminuindo assim as desistéedaltas de ultima hora.

A metodologia utilizada no desenvolvimento da pagie da aplicacdo de
agendamento foi baseada na melhoria continua difstagfo das ferramentas digitais, com
0 objetivo principal de democratizar o acesso gmsigdes e atividades do MUDI. Essa
abordagem nédo sé amplia o alcance do museu, ta+@amtais acessivel para um publico
diversificado, mas também promove um engajamentorntc@m os visitantes, garantindo
gque as visitas agendadas sejam realizadas confolanejado, o que contribui para uma
experiéncia cultural mais rica e efetiva.

3. Resultados e Discussao

A implementacdo da nova pagina virtual "Museu Di@minterdisciplinar"
MUDINET trouxe resultados significativos para o s e interacdo do publico com o
acervo do MUDI, especialmente quando comparadoriaepo semestre de 2023 com o
primeiro semestre de 2024. A reformulacdo do siemn foco na responsividade e
acessibilidade, resultou em um aumento substameaialimero de visitantes online. O acesso
diversificado a partir de multiplos dispositivognw tablets, celulares e computadores, foi
um dos principais avangos, e a nova interface amligd inclusiva foi fundamental para
alcancar um publico mais amplo, incluindo aquele® @ntes enfrentavam barreiras
tecnoldgicas.

Um dos avancos mais notaveis foi a introducao déspge usuario personalizados
para cada visitante, com acesso a um painel exolublesse painel, os usuarios podem
gerenciar suas visitas de forma autbnoma, confidmacancelando ou reagendando visitas
previamente marcadas. Essa funcionalidade n&o k@roe a conveniéncia para 0S USUarios,
mas também otimizou a logistica do museu, perndtincha gestdo mais eficiente dos
horarios e fluxos de visitantes.



A aplicacdo de agendamento, seguindo os mesmo$gsade design responsivo,
mostrou-se eficaz em melhorar a organizacao e @eéstsi visitas ao museu. Comparando o
primeiro semestre de 2023 com o primeiro semesr@(d®4, os visitantes agora podem
agendar suas visitas de forma simplificada, e egmatdo com sistemas de comunicacao
como email e WhatsApp permitiu uma reducédo sigaifia nas faltas e desisténcias de
altima hora. As notificagcbes automaticas funciomammo lembretes eficientes, garantindo
que os visitantes comparecessem nas datas agendasatando em uma melhor
distribuicdo e planejamento das atividades do museu

Além disso, a simplificacdo e modernizacdo dasafeentas digitais ndo apenas
facilitaram o acesso ao MUDI, mas também demoenatim a experiéncia cultural,
permitindo que pessoas de diferentes contextogiée® pudessem explorar o acervo do
museu.

A discussdo em torno desses resultados destagaoat@mcia de continuar investindo
em tecnologias que aproximem a cultura e a eduagopulacdo. A evolugcédo constante da
pagina e da aplicagdo, com a inclusdo de novoss@xicomo tours e exposi¢cdes virtuais,
promete expandir ainda mais o impacto do MUDI, daado-o0 um modelo de inovacdo no
campo museoldgico. Estes avangcos também abrem lwarpera novas oportunidades de
pesquisa e desenvolvimento em museologia diggédygando o papel do MUDI como uma
instituicdo de vanguarda na disseminagéo de camleeto.

4. Consideragdes

Conclui-se que a construcdo da nova pagina viguatiesenvolvimento da aplicacao
para agendamento de visitas representam marcosficsiimos na modernizacdo e
democratizacdo do acesso ao MUDI. A integracdo etmotogias avancadas, como
notificagcbes automaticas e interfaces responsteas,se mostrado crucial para melhorar a
experiéncia dos visitantes e a gestao das visstasugeu.

Essas inovacbes ampliaram o alcance do museu,ntofaa mais acessivel a um
publico diversificado, e contribuiram para uma epeia cultural mais enriquecedora e
eficiente. O sucesso do projeto MUDINET destacanportancia de investir em solucdes
tecnologicas que promovam a inclusédo e a interaglioral, demonstrando que acdes locais
bem planejadas podem gerar impactos significatiaogromocéo da cultura e educacao.

Assim, o0 projeto ndo apenas modernizou a interag@o o publico, mas também
estabeleceu um modelo de boas praticas que podee@rado por outras instituicoes
culturais. A continua evolucdo das plataformastaigie a incorporacdo de novos recursos,
como tours e exposicles virtuais, prometem expaaidida mais o impacto do MUDI,
reforcando seu papel como uma instituicao de vadguaa disseminacdo de conhecimento e
na promocao da cultura.
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