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Resumo:

O objetivo do projeto foi utilizar as midias sosiaia gestdo do relacionamento com a
comunidade interna e externa do Centro de Tecrol@gi C) da Universidade Estadual de
Maringad (UEM). As midias sociais do CTC, tornaraemusn importante meio de divulgagéo
de suas acoes, das atividades de ensino, pesqalansdo de seus cursos de graduacéo e
pés-graduacdo, além de se tornar fonte de inforezagle interesse aos aspirantes a
estudantes de seus diversos cursos. Os resultademser observados por meio do nimero
de seguidores na rede social do CTC (Instagram), I%l5 seguidores. Ao todo foram 330
publicacdes com informacdes sobre estagios, pdhktgcdo, graduacdo, eventos,
informacBes de interesse publico, entre outros.efBed concluir que em fungdo das
dificuldades das universidades publicas em alcamgaiblico jovem que deseja ingressar em
uma universidade gratuita e de qualidade, a irierapm este publico por meio das midias
sociais se torna relevante.

Palavras-chave:divulgacao; midias sociais; graduacao; pés graduaca

1. Introducéo

A crescente popularidade das plataformas de rexbsis digitais como o Facebook,
X, YouTube, LinkedIn criou um universo totalmenta/a de possibilidades de comunicacao

e colaboracao. Este fenbmeno também teve um impactoaneira como o publico percebe



as instituicbes de ensino superior e suas respsatmarcas institucionais. E as universidades
estdo se conscientizando da importancia das remgsiss para o reforco de suas marcas
institucionais. (VALERIO-URENAgt al., 2020).

As redes sociais podem auxiliar no processo denenfCHAWINGA, 2017),
aumentar a disponibilidade de publicacdes cieasfi(ALLEN, DI PIETRO, MOSELEY,
2013), estreitar a relacao da instituicdo com odastte (VALERIO-URENAgt al., 2020), e
atrair alunos em potencial (ALLEN, DI PIETRO, MOSEY, 2013). A capacidade de uma
instituicAo académica de recrutar novos alunos temlicacbes em seu volume de
matriculas, seu orcamento e sua sobrevivéncia acang@nizacdo (ALLEN, DI PIETRO,
MOSELEY, 2013).

Considerando que as redes sociais se tornarammapaii meio de atrair alunos em
potencial, que parte de aspirantes a estudantesrsitarios usa algum tipo de midia social
para coletar informacdes e compartilhar suas imspess sobre as ofertas de cursos de
graduacdo e de pés-graduacdo. Neste sentido, coGkenTecnologia (CTC) da Universidade
Estadual de Maringad (UEM) ingressou no universordalias sociais para serem usadas na
gestdo do relacionamento com a comunidade do Cditafla por discentes, docentes,
egressos e interessados nos cursos de gradua¢&aeduacao.

Para a consolidacdo da comunicacao digital sdcss@cas acdes para promover as
redes sociais e aumentar a participagéo da comdmidéerna e divulgar informagdes para
interessados externos. Portanto, o objetivo destetp € a gestdo das midias sociais do
Centro de Tecnologia da UEM.

2. Metodologia

Para o planejamento e gestédo das publicacdes dasmociais do CTC foi utilizado
o Trello, que é uma ferramenta visual que posthbiligerenciamento do fluxo de trabalho e
0 monitoramento de tarefas, conforme pode ser mestiigura 1.



Figura 1. Planejamento e Producé&o das publicacdes
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*- Demanda (Backlog)*: Nesta lista (List) foram émslas todas as demandas (Cards)
de producao de conteudo para as redes sociais GoR¥presenta a producdo de conteudo e
solicitagcdes dos Departamentos, Programas e CdesGsaduacédo do CTC.

*- Planejamento (To Do)*: Apos a solicitacdo a Fxpudo Projeto (Members) definiu-
se a prioridade para a Producdo do Conteudo edlaten Prazo de Entrega do Contetdo.

*- Producéo do Conteudo (In Progress)*: Nesta listeam destacados os Conteldo

que estao em produgéo para as redes sociais.

*- Publicagdo nas Redes Sociais (Done)*: Foram aigplizados os Conteudos
produzidos e liberados para a publicacdo nas rispecredes sociais. Também foram
indicados os conteudos entregues, conforme saiiEta



3. Resultados e Discussao

O projeto alcancou diversas publicacdes de divalesmsis, como vagas de estagio,
projetos em desenvolvimento, eventos, formas dessg na universidade, utilidade publica,

entre outros.

As midias sociais que foram utilizadas para a dagéio destas publicacdes foram o
Instagram e Facebook. A figura 2 mostra a pagina&Cd@€ no Instagram, que pode ser
visualizada em: https://www.instagram.com/ctc_uem/.

Figura 2. Pagina do Centro de Tecnologia do Instagm
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O projeto apresentou resultados do Instagram apses® 1.515 seguidores e 330
publicacbes. Os maiores impactos foram nas divikmga forma de ingresso na UEM.
Outras visualizacfes que se sobressairam forammagdes diversas sobre a graduacao e a
pés-graduacdo. Na figura 3 pode-se visualizar umastta dos posts publicados pelo CTC,
com informacdes sobre estagios, pds-graduacaajagad, eventos, etc.



Figura 3. Posts de divulgacdo do CTC no Instagram
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4. Consideragdes

O projeto alcangou seus objetivos, causando imganto no publico interno quanto externo
a Universidade Estadual de Maringa, divulgandoasude graduacao e pés-graduacao afetos
ao CTC , eventos, etc. Além disso, promoveu maisibiidade do CTC, alcancando
publicos de diversas regides do pais. O projete pbrspectivas de maior integragdo com a
comunidade académica prestando servi¢co de utiligédica e divulgando o CTC e a UEM.
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