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Resumo:

O objetivo desse estudo é analisar os servicoicasée formas de atuacdo do NAF-UEM.
Para alcancar este objetivo, foi realizado um l@raento nos registros de atendimento do
projeto no periodo de 2019 a 2024. Os dados deraomsjue O projeto ampliou 0s seus
servicos a comunidade, passando de 04 servicoslfasarvicos. Estes dados evidenciam a
interacdo Comunidade-IES-Receita Federal, senda bshéfica a todos o0s agentes
envolvidos. Nos achados, destacamos que (1) nioso8lt05 anos foram atendidos mais de
1.400 MEls; (2) cerca de 800 alunos tiveram a apiiade de participar dos cursos anuais
de Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF), amplisedoconhecimento na area; (3)
realizamos 8 dias de plantbes de IRPF para ori@mtacatendimento a comunidade em
shoppings, supermercados e pracas; (4) fizemosdud declaracdes IRPF para pessoas de
baixa renda ou MEI; (5) e fizemos mais de 100 ateedtos diversificados. A cada
atendimento, contribuimos com um circulo viciosmiss alunos aprendem na pratica com
0s problemas apresentados pela comunidade, osgooés orientam a busca pela solucéo e a
Receita Federal nos orienta quando necessarigfaramando a realidade e promovendo a
cidadania.
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1. Introducéo

O Ndcleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) € um ptojdesenvolvido pela Receita
Federal do Brasil (RFB) em parceria com institugzde ensino superior (IES), cujo objetivo
€ oferecer servicos contabeis e fiscais gratuans widadaos e pequenas empresas. Os
servicos sao de apoio e orientacdo, e nao submstitne escritério de contabilidade. O Nucleo
de Apoio Contabil e Fiscal da UEM (NAF-UEM), porasuez, é um projeto de extensao
criado em 2013.

Nessa década de existéncia, o projeto ja atendemilhares de pessoas fisicas e
Microempreendedores Individuais (MEIs). Muitos asne professores, orientadores,

contribuiram e aprenderam com o projeto. Ao long@uh existéncia, 212 (duzentos e doze)



pessoas, entre professores e académicos, fizemrdendessa historia. Atualmente, contamos
com 01 coordenadora de projeto, 02 professoresitaderes e 04 académicos para 0S
atendimentos a populagéo.

Cada MEI atendido representa uma nova histériaidie & de luta para sobreviver,
considerando um mercado altamente competitivo motégico. Atualmente, ao formalizar
seu negdcio junto a nossa rede de atendimentopceendedor passa a ter em maos diversos
documentos e informagBes que podem ser Uteis,edelds, o Cartdo Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) — que apresenta as atividades stoa® desenvolvidas na empresa, 0
pedido de dispensa de alvara, o acesso a DocuréerdacArrecadacao Simplificada (DAS),
a orientacdo para transmitir as obrigacfes acess@ASN), a disponibilidade de emitir de
notas e muitas outras informacdes que até entatani@on parte do seu cotidiano.

Entretanto, o objetivo do NAF-UEM é promover a eahi#o fiscal por meio de
orientacdes acerca da legislacdo aplicavel ao ximnéeaos procedimentos fiscais no ambito
tributario federal e estadual. Sua &area geografeatendimento incorpora a comunidade
externa (pessoas fisicas de baixa renda e micreemgedores individuais) do municipio de
Maringa e cidades circunvizinhas. Além disso, o0 NAEM é um espaco também de
atendimento as necessidades da comunidade intarhmiglersidade Estadual de Maringa,
fato que envolve atendimentos que vao além dassidegles dos MEIs. Segundo a Receita

Federal, o NAF pode oferecer uma gama de senaoogorme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1. Servicos que podem ser oferecidos pelo NAF
Para o cidaddo

Cadastro CPF Certiddo negativa

Cadastro Nacional de Obras (CNO) Consulta de ddwidaendéncias fiscais

Declaracdo de Imposto de renda Parcelamentos wkaslivibutarias

Isencdo do imposto de renda para portadores Isencdo do IPI e IOF para taxistas, pessoas |[com

moléstias graves Transtorno do Espectro Autista (TEA) e pessoas com
deficiéncia (PcD)

Geracao de documentos para pagamento de impostoentd@bes sobre acordos de transacao tributarig
Destinacdo do imposto de renda para fundog AMexilios sobre bagagens em viagens ao exterior e

direitos encomendas internacionais
Apoio em servigos do e-Social Doméstico Malha &tresao do imposto de renda
Para pequenos produtores rurais
Cadastro Nacional de Imoveis Rurais (CNIR) Geralgddocumentos para pagamento de impostos
Servicgos relativos ao ITR Consulta de dividas alpanias fiscais
Certiddo negativa Parcelamentos de dividas trilastar

Para pequenas empresas e negocios
Cadastro de Atividades Econbmicas das Pess@iwigaces fiscais do Microempreendedor Individual
Fisicas (CAEPF) (MEI)
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) Apoiservicos de comércio exterior para MEI




Certiddo negativa Consulta de dividas e pendéfisizs
Geracao de documentos para pagamento de impostoceldPaentos de dividas tributarias
... outros
Apoio para acesso remoto aos servicos da Recalxdeor meio da senha GOV.BR
Agendamento para atendimento na Receita Federal
Fonte: Receita Federal, 2024

Diante dessa gama de atividades, em 2019, comecandbgersificar os servicos
prestados. Neste contexto, o0 objetivo desse eséudpresentar essa diversificacdo de
atividades do NAF-UEM como forma de interacdo emsiomunidade. A contribuicdo do
NAF para IES, enquanto formacdo do profissionaltduh e para a comunidade, na
condicdo de beneficiada do conhecimento gerado ei@ mcadémico, possui relevancia

profissional e social.

2. Metodologia

Frente ao objetivo desse estudo, foi realizado ewaritamento dos registros de
atendimentos desse projeto desde 2019. A pesqarsa@teriza-se como descritiva, com
abordagem qualitativa de dados, e baseada em asguecumentais (registros dos
atendimentos realizados em uma planilha de Excel).

Figura 1. Evolucdo dos Servigos Prestados pelo NAF-UEM
Servigos Prestados 2019|2020|2021|2022(2023(2024
Atendimento aos MEIs
Curso de Imposto de Renda
Atendimento tira diividas de Imposto de renda
Entrevista na Radio UEM sobre Imposto de renda
Atendimento para resolugdo de pendencias do CPF (suspenso, com
pendencias)
Pedido de isengdo do Imposto de Renda por doenga grave.
Atendimento de contribuintes em malha fina
Curso de Imposto de Renda Curso Basico e Avangado
Atendimento a pessoas fisicas para utilizagdo do gov.br; meu INSS,
Parcelamentos de dividas tributarias tanto de pessoas fisicas como dos
10|MEI's
11|Campanha de Destinagdo do IRPF para o FIA
12|Pedido de auxilio-doenga para MEI com doenga grave
Desenvolvimento de Palestra para conscientizagdo tributaria “Me formei e
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13|agora?” aplicado ao curso de psicologia em outra [ES.

14|Atendimento ao Esocial doméstico

15| Atendimento a Associagdo para duvidas tributarias

16|Abertura de CNPJ para associagdo

17|Pedido de CPF para estrangeiros atendimentos de demanda da ECI
Langamento da cartilha “Aspectos contabeis e tributarios para associagdes
18|do terceiro setor




Fonte: Dados NAF-UEM, 2024

Os servigos desenvolvidos foram gradualmente andsce sendo aprimorados, e
divulgados. As mudangas serdo evidenciadas pordanprojeto, com base nos critérios
apresentados na Figura 1 dessa secéao.

3. Resultados e Discussao

As andlises realizadas apresentaram a evolucaoojietqp Em 2019, por exemplo,
tinhamos um rol de 04 atividades. Atendiamos emotde 300 MEIs/ ano, os cursos IRPF
eram oferecidos para 100 alunos, o atendimentaltividdas da Declaracdo do Imposto de
Renda Pessoa Fisica (DIRPF) ocorria por e-mailavdahuma entrevista por ano sobre a
DIRPF.

Em 2020, em virtude de pandemia COVID-19, tivema® gemanejar nossos
atendimentos para a modalidade remota. Nesse perémiescentamos dois servicos as
nossas atividades de atendimento: (1) a reguld@izdg Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
para pessoas com situacao irregular; e, (2) oslpedie isencao de IRPF por moléstia grave.
Nesse ano, foram somados 146 atendimentos na coaaieni

O ano de 2021 contou com a inclusdo de mais duvdaates, sendo elas: (1) a
criacdo do curso de IRPF nivel avancado; (2) aresgmdo limite de vagas do curso de IRPF
de 100 vagas para 200 vagas — contando, nesseand,86 alunos inscritos. No curso, as
aulas aconteceram remotamente. O atendimento agsefisicas em situagdo de malha fina
também foranonline. Os atendimentos aos MEI, nesse ano, chegara®.a 30

O ano 2022 contou com mais evolucbes nos atendisieAdicionamos ao rol de
atendimentos as seguintes atividades: (1) incemtisdoacdo do IRPF ao fundo de Infancia e
adolescéncia (FIA) e ao fundo do idoso; (2) paroel@o de dividas tributarias de MEls e
pessoas fisicas; e, (3) o acompanhamento/oriendgasso das plataformas e aplicativos
gov.br, Meu INSS, entre outros. Foram atendidosMB4s durante o ano.

Em 2023 houve a expanséo das atividades do NAF-p&fsl mais horizontes, sendo:
(1) pedido de auxilio-doencga junto ao Instituto iNaal do Seguro Social (INSS); (2)
atendimentos ao eSocial do empregador doméstigoatéhdimento a organizacées do
terceiro setor para orientacdo quanto a regula@@agbutaria; (4) abertura de CNPJ para

associagcbes sem fins lucrativos; e, (5) desenvelnimmda palestra: “Me formei e agora?”



gue tem o intuito de orientar as responsabilidadiestarias da pessoa fisica ou juridica. A
palestra foi ministrada para o curso de Psicolagauma IES particular. Aléem dessas
atividades, ao final do ano, foram somados 296 MHtante o periodo.

Figura 2. Cartilha “Aspectos contabeis e tributarios paraeisgdes do terceiro setor”
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Fonte: Cartilha, 2024

Por fim, em 2024, continuamos na busca de novascesr Até o0 momento foram
implementados os seguintes atendimentos: (1) CPEqstrangeiros (demanda do ECI); e,
(2) desenvolvimento e lancamento de uma cartilbaesaspectos tributarios para associacdes
do terceiro setor, conforme Figura 02. Até julhd®6@84, foram atendidos 192 MEIs.

4. Consideragdes

Em resumo, o NAF ampliou seus servi¢cos oferecidosmaunidade de 04 para 18.
Nos ultimos 05 anos foram atendidos mais de 1.4B0sMBOO alunos participaram do curso
IRPF; foram realizados 8 dias de plantdes de IRRBhoppings, supermercados e pracas — a
fim de auxiliar e realizar a transmissao da Deckwade Imposto de Renda & comunidade; e,
realizamos mais 100 atendimentos diversificados.

Considerando que as acfes de sensibilizacdo promowe cidadania,
sua implementacéo depende da cooperacdo dasigisgude ensino superior e dos cidadaos.
No contexto do NAF, é necessario promover a commgéee da funcéo social da
tributacdo como elemento de redistribuicdo do raedio nacional e da justica social. Nesse
sentido, enquanto a Receita Federal Brasileira JRI8inde a responsabilidade social, as



instituicbes de ensino superior (IES) preparam iggimais sensiveis as questdes éticas,
sociais e econdmicas para auxiliar as comunidaates @gentes do sistema tributario.

A interacdo entre a RFB e a IES, e entre a IES@aunidade cria um ciclo vicioso
gue contribui para uma sociedade organizada quangéa com a orientacdo técnica e
juridica, e permeia a formacédo académica socialidiga, promovendo o ensino e a pratica
aos futuros profissionais de contabilidade sobrsua responsabilidade social perante a
sociedade, conforme sintetiza a Figura 3 (FERREIRR]1).

Figura 3. Cooperacéo entre o Estado, Instituicdo de Ensiper8ur e Cidadao
* Estado
* Orientagao Técnica e legal

J Receita Federal |,

do Brasil * Formacgao Académica
{ . * Orientagdo Técnica, social e legal
Cidadao Instituigao de
Contribuinte Ensino §uncrior

. - L3
* Cumprimento espontaneo
das obrigagoes
* Sociedade organizada

%1 Académico

* Assisténcia gratuita a contribuintes
* Responsabilidade Social

* Difusao correta de informacaoes contabeis e fiscais
Fonte: Ferreira, et al (2021)

Nesse circulo vicioso, os alunos aprendem na prétm os problemas apresentados
pela comunidade, os professores orientam a budeaspkicdo, e a Receita Federal nos
orienta quando necessario. Portanto, todos ganlwemalunos com a experiéncia, 0s
professores com conhecimento préatico passado, talagnte com a solugdo de uma duvida
e/ou problema resolvido gratuitamente, e a rededaral com o repasse do atendimento a
comunidade.
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