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Resumo:

O uso de midias sociais € uma estratégia cada ez e@ficaz para universidades que
desejam aumentar sua visibilidade e seu engajamemmo potenciais estudantes. O
Departamento de Ciéncias Contabeis (DCC), da Usidede Estadual de Maringa (UEM),
atua com o projeto DCC na Internet, cujo objetivengpregar ferramentas digitais a fim de
garantir maior agilidade e transparéncia as atilddgpromovidas pelo departamento. Nesse
contexto, esse trabalho busca analisar o qudo ciolsisee apoiadas sdo as redes sociais
usadas no projeto. Para tanto, um questionaricafticado aos académicos de Ciéncias
Contabeis do Campus sede (Maringa) e de Cianogeridcipais resultados evidenciaram
gue existem académicos que nao conhecem as mtilizesdas no projeto, sugerindo que 0s
responsaveis pelo projeto adotem medidas paracalcde forma mais eficiente esse publico.
Além disso, por meio de sugestfes, 0 estudo mafreas de maior interesse dos seguidores,
dentre elas, a divulgacdo de oportunidades de gm@rele estagio; eventos que ocorrem na
area e a realizagdo do exame de suficiéncia; imftivos académicos sobre datas
importantes; proposta de divulgacdo de conteldesaitivos a partir da teoria aplicada em
sala de aula; e a divulgacao de conquistas do€mens. Acredita-se que os resultados tém
o potencial de contribuir eficientemente para ahmeh da conducéo do projeto.

Palavras-chave:DCC na Internet; Divulgacdo em Midias Sociais; Digaento de Ciéncias
Contabeis.

1. Introducéo



O ambiente universitario busca constante a mandédedg engajamento entre alunos
e profissionais no mercado de trabalho. A fim derisupossiveis distanciamentos
comunicacionais, essas instituicdes empregam &S rgociais como um mecanismo para
aproximar esses agentes, usando-as para divulgagdportunidades de mercado, demandas
mercadolégicas e habilidades requisitadas (CHUGROSE; MACHT, 2021). Em virtude
da facilidade de interacdo e da capacidade de mdarod maneira como os académicos se
conectam, se comunicam e colaboram com seus dbstedeeholdersa aplicacdo das midias
na rotina académica ganhou rapidamente destaquentmo-se uma ferramenta poderosa no
envolvimento das instituicdes de ensino superiarn seus estudantes (CHUGH; RUHI 2019;
CHUGH; GROSE; MACHT, 2021).

Na literatura académica, o conceito de midias iraduredes sociais, conbinkedIn
Facebooke Instagram sitesde compartilhamento de videos, fotos e de fav@rii@runs de
discusséo, dentre outros (CHUGH; RUHI 2019; EL-MBM#A, SALEH, 2023). A partir do
uso dessas ferramentas, é possivel abrir novosibampara os académicos divulgarem seu
trabalho e se envolverem com um amplo publicopindo membros internos e profissionais
do mercado (CARRIGAN, 2019). Além disso, elas tamis&io usualmente aplicadas para o
fortalecimento de uma marca (universidade, centlepartamentos) e construcdo de uma
comunidade engajada e informada (CHUGH; GROSE; MACH21).

Séo diversas as acdes aplicadas para essas teasphbentre elas, a divulgacéo de
oportunidades de emprego, estagios e cursos. Bs8as sdo especialmente relevantes para
as geracdes mais jovens, que sao altamente coasaadtilizam dessas plataformas como
principais fontes de informacéo. Esse processdampiar, promove uma relacéo eficaz entre
as intengdes do empregador e as habilidades dogaests dessa geragdo (EL-MENAWY;
SALEH, 2023).

Desse modo, existe um relevante incentivo ao usatégico das redes sociais pelas
universidades a fim de aplicar um engajamento aligproativo (THE HIGHER
EDUCATION, 2023). Muitas universidades, por exempiilizam do contetdo gerado pelos
proprios alunos, repostando suas publicacdes entisaado-os a fazer disso, a fim de
oferecer uma perspectiva auténtica dos membrosgupdem aquela comunidade ao seu
publico externo. Segundo Ehe Higher Educatior{2023), essas acdes mostram vivéncias



diarias do ambiente universitario, aumentando a&x@m dos alunos com a universidade e
tornando-a mais atraente para novos ingressantes.

Nessa perspectiva, o Departamento de Ciéncias @nstDCC), da Universidade
Estadual de Maringa (UEM) atua com o projeto DCQnternet, cujo objetivo é dar maior
agilidade e transparéncia as atividades promowpe#s departamento por meio do uso das
ferramentas digitais. O principal objeto do projétauso doFacebook o Dcc Uem e o
Ciéncias Contdbeis UEM/CRC, e duas contas profiagmolnstagram o @contébeis_crc e
0 @dccuem, para divulgar informacdes sobre o deparito (localizacdo e funcionamento),
projetos de pesquisas do departamento, eventoseaa fagas de estagio e empregos e
apresentacao de destaques (premiacdes, publicdg@etgos de professores e académicos).
Essas ac¢6es visam inserir o departamento em nggtaldalcancando de forma mais célere a
comunidade (interna e externa da UEM).

O projeto existe desde setembro de 2020 e, ao Idogaanos, sua intencao foi de
atuar como meio suporte e incentivo ao desenvohionalos alunos. A partir dessa
perspectiva, e apos quase quatro anos de suaneiastésse trabalho surge a fim de analisar
0 quao conhecidas e apoiadas sdo as redes sogdmiasuno projeto. Entende-se que, as
midias permitem que informacdes sobre cursos et@&vesejam divulgadas a um maior
alcance de usuarios, proporcionando aos seguidoEer engajamento em atividades
extracurriculares e acesso a oportunidades de s&paste sua carreira profissional. Essas
informagdes permitem assumir novos desafios e atameas chances de sucesso na carreira
profissional (EL-MENAWY; SALEH, 2023).

2. Metodologia

A fim de conhecer o perfil e a aderéncia do cortdedds redes sociais do projeto
frente aos interesses dos académicos, um questiof@r aplicado com os alunos
matriculados no curso de Ciéncias Contabeis dasdésl de Cianorte e Maringa. O
guestionério foi estruturado com questfes simplifacs, com respostas do tipo “sim” ou
“nao”, de multipla escolha e com algumas questbegas. Essa modalidade permitiu que os
resultados fossem analisados de maneira qualitatbeempreendendo as demandas
informacionais. O Quadro 1 apresenta as abordagahsadas.



Quadro 1. Questdes do instrumento de pesquisa

Académico de contabeis, vocé segue o InstagramFacebook do departamento, como @dccuem ou
@contabeis_crc?

Por que vocé ndo segue? (em caso de respostavaggati

Quais as midias utilizadas pelo departamento vooéipanha? Assinale uma ou mais opcdes (dentre|elas:
Instagram FacebookLinkedIn Pagina naveb/departamentolikTok

O que vocé gostaria de ver nas midias do departafen

O quanto vocé indicaria nossas midias para alguépam alguma rede de contato?

Dados do académico (género e ano do curso).

O questionario foi aplicado remotamente, por meia plataforma Google
Formularios com o incentivo da participacdo dos académicogpesjuisa por meio de
recados em sala de aula e de lembretes para pacéc viaGoogle ClassrroomAo total,

foram obtidas 64 respostas dos alunos do 1° amodd@curso.

3. Principais resultados

A pesquisa obteve a participacdo de 64 académaosrdo de Ciéncias Contabeis do
campus sede (Maringa) e campus Cianorte. A paatjéip contou com 55% dos académicos
do sexo feminino e 45% do sexo masculino. Dengsg, 7,5% sdo do primeiro ano, 28,1%
do segundo ano, 21,9% do terceiro ano e 12,5% ddajano. Além disso, os resultados da
pesquisa mostraram que 49 académicos (76%) segueetdes sociais utilizadas no DCC e
15 académicos (23%) ndo as seguem. Aqueles quencisam negativamente, foi aberta
uma nova questdo a fim de compreender os motivesoglevam a ndo acompanhar o
conteldo da pagina. A Figura 1 apresenta 0os mosipresentados.

Figura 1. Seguidores e motivos de ndo seguirem as midias
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Conforme apresentado na Figura 1, 80% dos académie® ndo seguem as midias
sociais do departamento ndo o fazem pelo desconbet de sua existéncia. Esse fato
evidencia a necessidade de estimulo por parte gartdenento, professores e demais alunos
da divulgacédo do projeto e da existéncia dessafpfata disponibilizada aos interessados.
Apo6s compreender se a resposta negativa era matp@dalgum efeito relevante por parte
dos alunos, como exemplo, o desinteresse nos aw#ed instrumento de pesquisa buscou
verificar quais as principais midias utilizadasogehcadémicos. Atualmente, o projeto conta
com trés principais mecanismos de comunicacasitecdo departamento, Bacebooke o
Instagram Esses e outros itens foram colocados como part igdentificar o de maior
conhecimento dos seguidores. A Figura 2 apresestaredes que possuem maior
acompanhamento dos alunos. Os resultados indicgemn atualmente, tnstagramé o
aplicativo de comunicacdo com maior acompanhameaids académicos, somando,

individualmente, 73% dos seguidores.

Figura 2. Midias sociais de maior acompanhamento
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Por fim, essa pesquisa buscou identificar o quastoedes poderiam ser indicadas a
outras pessoas (externos) e quais sao a prefes@eizontetdo dos seguidores. Na escala de
1 a 5, 73% dos alunos assinalaram os niveis 4 ae %ndicacdo, mostrando que as
ferramentas de divulgacdo parecem satisfazer baa gas usuérios. Além disso, dentre as
sugestdes de postagens apresentadas pelos acaléstéam (1) oportunidades de emprego e



de estagio, (2) divulgacdo de eventos e exame figiésgia, (3) datas comemorativas,
recessos e informativos académicos (avisos impedgr(4) palestras oferecidas, divulgacao
de trabalhos publicados, projetos de extensao mogrde estudos; (5) conteudos interativos
com perguntas e respostas; (6) conteldos de rewds@ontos abordados em sala de aula; e
(7) divulgacédo de conquistas dos académicos (adiwvalorizar os alunos).

4. Consideragdes

Estudos mostram que as midias, quando empregadasliente universitario para
fins alcancar fins profissionais, podem contritpara diversas acdes, como na melhoria de
comunicacdo com as partes interessadas, deseneatemda carreira e ensino e
aperfeicoamento do processo de aprendizado (CHUGRIQSE; MACHT, 2021). Os
achados dessa pesquisa confirmam essas evidéncim®sgam opinides relevantes.
Primeiramente, o objetivo do projeto parece sexrglado, pelo menos em boa parcela dos
seguidores. Além disso, as questdes abertas pmammitjue os participantes do projeto
pudessem identificar pontos a serem aprimoradgsotesso de divulgacdo das midias, além
de estimular sua existéncia de forma mais amptaraunidade académica.
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