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Resumo:

O déficit de adesao ao tratamento, associado a baixa alfabetizacdo em pacientes com
doencas crbnicas, evidencia um desafio significativo para a efetividade do tratamento
medicamentoso. Esse cenario reforga a necessidade de estratégias que favoregam a
compreensao das prescrigdes e das orientagcbes. Nesse contexto, o uso de
pictogramas surge como um recurso fundamental, uma vez que permite a
representacéao visual dos horarios, das doses e da forma correta de administracao dos
medicamentos, contribuindo de maneira direta para a melhoria do seguimento
terapéutico. O presente trabalho apresenta as intervencgdes realizadas durante visitas
domiciliares no ambito do projeto “Assisténcia e Apoio as Familias de Pacientes
Cronicos no Domicilio”, junto a pacientes com baixa alfabetizagcdo em saude. Foram
entregues pictogramas adaptados as suas necessidades individuais, acompanhados
de orientac¢des sobre o uso correto dos medicamentos. A utilizagdo dessa ferramenta
demonstrou resultados positivos, como a melhora na organizagédo do tratamento,
maior clareza sobre o tratamento medicamentoso e aumento do comprometimento
com a terapéutica. Assim, observou-se que os recursos pictograficos podem ser
alternativas acessiveis, de baixo custo e alta efetividade, desempenhando papel
relevante na promogéo da seguranga do paciente em ambiente domiciliar.

Palavras-chave: Pictograma; Visita Domiciliar; Medicamentos.
1. Introdugao

O uso seguro de medicamentos representa um dos maiores desafios no cuidado em
saude, especialmente entre pacientes com condi¢des cronicas e baixa alfabetizagéo
em saude. Dificuldades de compreensao quanto ao nome, posologia e horarios de uso
podem comprometer a adesado ao tratamento, aumentar o risco de erros de
administracao e impactar diretamente na saude do paciente. Nesse contexto, podem
ser utilizadas estratégias para melhorar a compreensao e promover a autonomia do

paciente no seu tratamento medicamentoso. Entre essas estratégias, destaca-se a
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utilizacado de pictogramas que podem ser compreendidos como recursos visuais que
representam ideias, agcbes ou objetos de maneira clara e universal, permitindo
transmitir informacgdes de forma rapida e acessivel. (BARRETO FILHO, 2023). Dessa
forma, este estudo tem como objetivo descrever a experiéncia de graduandos de
Enfermagem na utilizagdo de pictogramas para organizar e orientar pacientes com

baixa alfabetizacdo em saude quanto ao uso correto de medicamentos.

2. Metodologia

Estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia baseado nas agdes do projeto
“Assisténcia e Apoio as Familias de Pacientes Crénicos no Domicilio”, vinculado ao
Nucleo Ensino e Pesquisa, Assisténcia e Apoio a Familia (NEPAAF), Universidade
Estadual de Maringa (UEM). O projeto oferece assisténcia de enfermagem e
orientagcdo a familias de pacientes com condi¢gbes crénicas em diversos contextos
socioecondémicos, por meio de visitas domiciliares previamente agendadas, realizadas
por graduandos e pos-graduandos de enfermagem sob supervisdo da professora
coordenadora.

A experiéncia relatada neste trabalho esta fundamentada nas praticas
domiciliares realizadas entre 2024 e 2025, a qual identificou-se quatro pacientes com
baixa alfabetizacdo e a necessidade da utilizacdo de estratégias de seguranga no uso
dos medicamentos, resultando no uso do pictograma como intervengéo.

Ao se tratar de um relato de experiéncia, ndo houve necessidade de aprovacao
do Comité de Etica em Pesquisa, mas a confidencialidade e a identidade da paciente

e seus familiares foram mantidas.

3. Resultados e Discussao

Os quatros pacientes identificados e atendidos no projeto,apresentavam
dificuldades para compreender corretamente suas prescri¢des e orientagdes quanto
ao uso de medicamentos. Ndo reconheciam o nome dos farmacos que utilizavam,
confundiam horarios de administragéo e, em alguns casos, relatavam a interrupgéao do
uso pois a terapia nado era efetiva. Estudos mostram que pacientes com baixa

alfabetizacdo em saude apresentaram até 2,6 vezes mais chances de nédo adeséao
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acidental e interpretacdes equivocadas de prescri¢des, reforcando a necessidade de
estratégias educativas. (CARVALHO et al., 2024)

Diante disso, os participantes do projeto, utilizando um plano de cuidado
baseado em educagdo em saude, participacdo do paciente e autonomia em seu
tratamento, implementaram o uso de pictogramas como recurso educativo e visual,
adaptando-os a prescricéo e necessidade de cada paciente.

Os pictogramas foram elaborados de forma simples e objetiva, utilizando figuras
que remetiam a horarios do dia, como o sol para manha, prato de comida para horario
das refeicdes e lua para noite para a organizagdo, foram dispostos caixas com
pequenas divisorias que separavam os medicamentos de acordo com os periodos do

dia a serem tomados (Figura 1 e 2).

Figura 1 e 2 - representacdo de um pictograma utilizado em visita domiciliar.

Fonte: autoria propria (2025).

Além disso, ao entregar as caixas de medicacdo aos pacientes, foram
realizadas orientagdes sobre o uso correto, a importancia da ades&o terapéutica
prescrita e as formas de armazenamento seguro dos medicamentos. Além disso, em
conjunto com o paciente, realizou-se a organizacdo dos medicamentos em uso
conforme a prescricdo médica.

Com isso, ja durante a orientacdo e entrega das caixas de medicagao,
observou-se uma melhora na organizagdo dos medicamentos, assim como maior
compreensao e comprometimento do paciente em relacdo ao seu tratamento. O uso
de pictogramas favorece a adesdo ao tratamento medicamentoso e aprimora a
compreensao das prescri¢cdes, especialmente em pacientes iletrados e portadores de

doencas cronicas que utilizam multiplos medicamentos diariamente (SILVA et al., 2020).
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4. Consideragoes

A experiéncia relatada demonstrou que a utilizacdo de pictogramas, aliada as
orienta¢des individuais, constitui uma estratégia eficaz para apoiar pacientes com baixa
alfabetizagcdo em saude na organizacao e uso correto de medicamentos. Além de facilitar
a compreensao e adesédo ao tratamento, a pratica proporcionou aos graduandos de
Enfermagem maior percepgdo sobre a importdncia da comunicagdo adaptada as
necessidades do paciente, reforcando a aplicacdo de cuidados seguros e centrados no

usuario.
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