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Resumo:

As midias sociais consolidam-se como ferramentas estratégicas de comunicagéo
académica, favorecendo a integracao entre alunos, docentes e a comunidade externa.
Na pés-graduacao, seu uso amplia a divulgacao cientifica, fortalece a identidade
institucional e promove maior visibilidade as atividades académicas. Nesse contexto,
o projeto de extensdo Redes Sociais do PGP analisou o papel do Instagram na
comunicagdo do Programa de Pdés-Graduagdo em Engenharia de Produgdo da
Universidade Estadual de Maringa (UEM). O estudo, de carater aplicado e descritivo,
adotou abordagem quantitativa e qualitativa. As agdes consistiram no planejamento e
execugao de conteudos digitais, especialmente videos com participagao discente, e
no acompanhamento de métricas como visualizagdes, interagdes, alcance e
crescimento de seguidores. Os resultados evidenciaram aumento significativo de
visualizagbes, expansao consistente da base de seguidores e elevado engajamento
em postagens auténticas e representativas. Conclui-se que o uso estratégico das
midias sociais fortalece a comunicagao académica, amplia a integracao e potencializa
a visibilidade da po6s-graduacéo.

Palavras-chave: Midias Sociais; Comunicacdo Académica; Divulgacao Cientifica;
Engajamento; Pds-graduacgao.

1. Introdugao
As midias sociais consolidaram-se como espacos de interagcéo, troca de
informagdes e construgdo de comunidades, ultrapassando fronteiras geograficas e

temporais. No contexto académico, elas tém sido cada vez mais utilizadas para
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disseminar conhecimento, engajar alunos e aumentar a visibilidade institucional,
destacando seu potencial para fortalecer a comunicag¢ao e o aprendizado em diversas
areas do saber (KHAN et al., 2025).

Na pos-graduacéo, as redes sociais assumem papel estratégico, apoiando a
divulgacéo cientifica e aproximando alunos, docentes e a comunidade externa. Esses
canais ampliam as possibilidades de interacao entre teoria e pratica, complementando
a formacgéo académica e incentivando a participagéo ativa dos estudantes, além de
promover redes colaborativas de conhecimento (AL-HAIL et al., 2024).

O Mestrado em Engenharia de Producao da Universidade Estadual de Maringa
(UEM) tem incorporado as midias sociais como ferramentas de comunicagao
institucional, fortalecendo a identidade do programa e conectando estudantes e
pesquisadores a tendéncias e debates contemporaneos. Este artigo apresenta
resultados parciais do projeto de extenséo “Redes Sociais do PGP”, analisando o uso
dessas plataformas como instrumentos de divulgagao, integragéo e fortalecimento da
comunidade académica, oferecendo subsidios para aprimorar estratégias de ensino,

pesquisa e extensao.

2. Metodologia

O projeto de extensdo Redes Sociais do PGP foi desenvolvido a partir da
utilizagdo de midias sociais como ferramentas de comunicagao institucional e
interacdo académica. A pesquisa teve carater aplicado e descritivo, com abordagem
quantitativa e qualitativa. Inicialmente, realizou-se o planejamento de conteudo digital
voltado a divulgacgéo das atividades do Programa de Pés-Graduagéo em Engenharia
de Producdo da UEM, priorizando publicagdes em formato de videos, postagens
informativas e materiais de engajamento com a participagao dos alunos.

As acbes foram executadas por meio da plataforma Instagram, selecionada por
sua ampla aceitagéo entre o publico-alvo e por disponibilizar ferramentas de analise
de desempenho. Os dados foram coletados no periodo de referéncia 2024/2025
utilizando a ferramenta de métricas nativa da plataforma, que possibilitou o
acompanhamento de indicadores como numero de visualizagdes, interacdes, alcance

das publicagdes e crescimento de seguidores.
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Além da andlise estatistica dos indicadores, foi realizada uma observagao
qualitativa sobre as dinamicas de engajamento e a receptividade do publico as
diferentes estratégias adotadas. Essa abordagem permitiu identificar tendéncias de
comportamento e avaliar a efetividade dos conteudos no fortalecimento da identidade

digital do programa.

3. Resultados e Discussao

A analise das métricas do Instagram permitiu avaliar o impacto das estratégias
de conteudo voltadas ao engajamento académico. A Figura 2 mostra o desempenho
do perfil apés a inclusdo de videos com participacdo dos alunos, destacando

interagdes, visualizagbes e crescimento de seguidores.

Figura 1. Desempenho do perfil nas redes sociais por tipo de conteudo
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do Instagram Insights (2025)

No periodo analisado, o perfil alcangou 1.668 interacbes, sendo 91,2%
provenientes de seguidores e 8,8% de nao seguidores. Esse dado demonstra que,
embora o publico interno ainda represente a maior parcela de engajamento, ha uma
tendéncia de expansao para além da comunidade ja consolidada, indicando o
potencial da pagina em atingir novos publicos. Também foram registradas 162.013
visualizagbes, numero expressivo que reforca a efetividade da estratégia de utilizagao

da imagem dos alunos nos videos. Observou-se que 59,3% das contas alcangadas
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correspondiam a nao seguidores, enquanto 40,7% eram seguidores ja vinculados ao
perfil, o0 que evidencia a capacidade dos videos de ultrapassar a rede de alcance
imediato, ampliando a visibilidade do programa e fortalecendo sua presenca digital.
O perfil cresceu significativamente, alcancando 4.536 seguidores, evidenciando
o interesse em conteudos dindmicos como videos com participagédo dos alunos. Esses
recursos se mostraram eficazes para fortalecer a identidade digital do programa e
promover interagdo com a comunidade académica e externa, indicando que
autenticidade, linguagem acessivel e representatividade estudantil sdo fatores-chave

para engajamento e visibilidade do Mestrado em Engenharia de Produgao da UEM.

4. Consideragoes

Os resultados obtidos confirmam a relevancia das midias sociais como
ferramentas estratégicas para comunicagdo académica e divulgacao cientifica,
mostrando que videos com participacdo dos alunos ampliaram o alcance das
publicagcdes, aumentaram o engajamento e reforcaram a identidade institucional do
Programa de P6s-Graduagao em Engenharia de Produgéo da UEM. O crescimento de
seguidores e das visualiza¢des evidencia que conteudos dindmicos e representativos
aproximam mais o publico, e o projeto de extensdo “Redes Sociais do PGP’
demonstra que, quando planejadas, essas plataformas podem integrar alunos,
docentes e comunidade externa, ampliando a visibilidade das atividades académicas
e oferecendo base para estudos futuros sobre diferentes estratégias digitais,

consolidando as midias sociais como aliadas essenciais da pds-graduacéo.
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